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Resumen

Verificamos el vinculo indisociable entre lengua y cultura. Entendemos que el
aprendizaje de una lengua no solo consiste en conseguir un dominio de sus elementos
linglisticos sino que es necesario conocer los aspectos culturales y socioculturales de esa
lengua para desenvolverse de manera adecuada Yy satisfactoria en situaciones
de comunicacion intercultural. Una de las principales y mas usuales herramientas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje son los manuales de espafiol, donde se decantan dichos
aspectos. No obstante, la oferta de manuales adaptados al contexto colombiano aun es escasa,
hecho que tiene implicaciones en términos de adecuacién de los componentes linguistico y
cultural de la lengua al contexto de ensefianza-aprendizaje. Con estos presupuestos en mente,
mas la perspectiva de una ensefianza centrada en las necesidades del alumno, nos propusimos
analizar el tratamiento de los contenidos culturales y de la competencia intercultural en los
manuales de espafiol lengua extranjera mas usados en Colombia (nivel Al, segun el Marco
Europeo para la Lenguas, MCER). Para ello, establecimos cuéles son los manuales de ELE
Al més usados en Colombia; identificamos las actividades de caracter cultural propuestas en
dichos manuales; analizamos esas actividades a la luz de tres instrumentos (inventarios de
Referentes culturales y Saberes y comportamientos socioculturales, del Plan Curricular del
Instituto Cervantes, y la propuesta de Byram, Gribkova y Starkey, en términos de los
conocimientos, habilidades y actitudes como componentes de la competencia intercultural);
y examinamos la adecuacion del componente cultural presente en los manuales al contexto

de ensefianza colombiano. Metodoldgicamente, en esta investigacion se usa un paradigma
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mixto, donde los datos cuantitativos sustentan los cualitativos. Por ultimo, se concluye y se

ofrecen algunas recomendaciones.

Palabras clave: espafiol como lengua extranjera, cultura, interculturalidad, manuales para la

ensefianza del espafiol como lengua extranjera, espafiol en Hispanoamérica.

Abstract

This paper is intent to verify the intricate relationship and connections that exists
between culture and language learning. The process of learning a language lays on the
linguistic proficiency as well as the immediate need of knowledge of the cultural and
sociocultural aspects of the language learned. These factors are essential in order to assure
an adequate and successful performance in diverse intercultural communication settings. One
of the main and usual tool implemented in the teaching-learning process is the textbook and
more specifically: the Spanish textbooks where the cultural and sociocultural aspects were

opted in.

Nonetheless, the offer of textbooks adapted to the Colombian context still in a slow
pace and this development affect the adaptation of the language’s cultural components into

the teaching-learning context.

Having these assumptions and the student-centered learning needs, we decided to

analyze the treatment of the cultural contents as well as the intercultural competence shown



in the three most used-in-classroom textbooks in Colombia for the level A1* of Spanish as a

Foreign Language.

We stablished which are the most applied textbooks in the Colombia EFL classroom
following by the identification of the cultural traits activities proposed in these textbooks.
We proceed with the analysis of the activities in the light of the following three instruments:
The first two instruments were offered by The Instituto Cervantes in their curricula called
Cultural references and Sociocultural behaviors and knowledge inventories (Inventarios de
Referentes culturales y Saberes y comportamientos socioculturales) and the third instrument
based on Byram, Gribkova and Starkey of an intercultural awareness, skills and attitudes in
the ICC (intercultural communication competence) setting. We seek to detail that the
presence of the cultural component in the textbooks analyzed complies with the Colombian
learning context. We have conducted a mixed research method where de quantitative data
collection supports the qualitative data analysis. We conclude this research with some

recommendations.

Keywords: Spanish as a foreign language, culture, culture-language learning relationship,

intercultural competence, Spanish as a foreign language textbooks, Spanish in Latin America.

*Level Al according to the CERF Common European Framework of Reference.
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1. Introduccion

La relacién lengua-cultura es indisociable. Aprender una lengua implica dominar sus
elementos linguisticos y conocer sus aspectos culturales y socioculturales para desenvolverse
de manera adecuada y satisfactoria en situaciones de comunicacion intercultural, es decir,
desarrollar una competencia intercultural. Una de las herramientas para la ensefianza-
aprendizaje donde se refleja el componente cultural de una lengua son los manuales para la
ensefianza de espafiol. En Colombia, la oferta de estos materiales didacticos aun es modesta,
lo que lleva a que los profesores de ELE usen libros de texto de factura espafiola. Este solo

hecho nos plantea la pregunta sobre su adecuacion al contexto lingtistico y cultural del pais.

Esta investigacion explora entonces el tratamiento del componente cultural y el de la
competencia intercultural en los manuales (nivel Al, segin el Marco Europeo para la
Lenguas, MCER) mas usados en Colombia. Es pertinente aclarar que escogimos este primer
nivel basico (Al) sobre la base de entender que la lengua es parte de la cultura, se asienta
sobre ella y, en consecuencia, debe estar presente desde el primer acercamiento del
aprendiente a la L2. No existe referente, saber o comportamiento linglistico verbal o no
verbal que, de manera explicita o implicita, no tenga un soporte cultural. Esto quiere decir
que al tiempo que el estudiante aprende el sistema formal de la lengua se debe acercar a su

componente cultural.

Este trabajo pretende ser un aporte en el campo de la didactica de ELE, en el sentido
de recordar a los profesores la necesidad de incluir el componente cultural (del estudiante y
de la lengua meta) en su practica pedagogica de manera, permanente, contextualizada y
organizada; y en el campo metodoldgico para el disefio de materiales, en el sentido de utilizar

los referentes culturales, los saberes y comportamientos socioculturales planteados por el
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PCIC, y los conocimientos, habilidades y actitudes, propuestos por Byram, Gribkova y
Starkey, en términos del desarrollo de la competencia intercultural, todos de manera gradada
y en relacion con los otros componentes de la lengua, en cualquier caso, con la imprescindible
inclusion de la cultura del aprendiente para un eficiente desarrollo de su competencia

intercultural.

Vale decir que con el mismo deseo de aprendizaje con que un estudiante asiste a su
clase de ELE, abre su manual. En el primer escenario es el profesor quien expone la cultura
de la L2, mientras que en el segundo es el manual el que se debe defender solo, por lo que el
cuidado en el tratamiento intercultural debe sobreponerse a estereotipos o prejuicios
culturales. Esta investigacion intenta responder si el manual (en este caso, los manuales
analizados) se defiende por si solo en términos de tratamiento del componente cultural y de

la interculturalidad.

Se sugiere continuar con el analisis de los manuales de nivel A2, desde Opticas actuales y
dinamicas de la cultura, para asi asegurar una permanencia y presencia cultural que

enriquezca y sea nuclear en el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.
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2. Planteamiento del problema

Hoy, el proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera (ELE)
tiene lugar en un mundo globalizado, donde las relaciones entre personas de diferentes
culturas son cada vez mas frecuentes. Desde la perspectiva de la comunicacion intercultural,
entendemos que en dicho proceso se activan, al menos, dos culturas: la de la lengua del
estudiante y la de la lengua meta. Sobre esta base podemos discernir que hablar una lengua
extranjera implica situarse en el espacio de la cultura de la comunidad de habla del espafiol
para lograr propdsitos comunicativos especificos. En ese espacio interacttan los aprendientes
con los hablantes nativos, y unos y otros tienen diferentes habitos, valores, creencias,
actitudes, convenciones y relaciones sociales, y actividades cotidianas que pueden dar lugar
a malentendidos y escollos en la interaccién, todo lo cual da cuenta de las relaciones entre
lengua y cultura.

En este sentido, entendemos, por una parte, que para lograr una comunicacion eficaz
no basta con el desarrollo de las competencias linguistica (conocimientos y destrezas léxicas,
fonoldgicas y sintacticas, y otras dimensiones de la lengua como sistema) y pragmatica (uso
funcional de los recursos linguisticos sobre la base de guiones o escenarios de intercambios
comunicativos), sino que adicionalmente debemos ocuparnos de las competencias
sociolinglistica e intercultural, es decir, las condiciones socioculturales del uso de la lengua.
Por otra parte, entre los factores presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de ELE
estan los materiales y recursos, y, dentro de ellos, los manuales como una de entre muchas
herramientas para desarrollar en los aprendientes la competencia comunicativa en general y

la competencia intercultural en particular. Este sera el telén de fondo del presente trabajo
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para el andlisis tanto los contenidos culturales como del tratamiento de la competencia

intercultural en los manuales de ELE (A1) mas usados en Colombia.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general
Analizar el tratamiento de los contenidos culturales y de la competencia

intercultural en los manuales de ELE, nivel A1, mas usados en Colombia.

3.2. Objetivos especificos

e Establecer cudles son los manuales de ELE mas usados en Colombia.

e Identificar las actividades de caracter cultural propuestas en los manuales de ELE
nivel A1 mas usados en Colombia.

e Analizar los contenidos culturales presentes en las actividades propuestas en los
manuales de nivel A1l mas usados en Colombia, desde los inventarios de
referentes culturales y de los saberes y comportamientos socioculturales del
PCIC.

e Identificar el componente intercultural desarrollado en las actividades culturales
propuestas en los manuales de nivel A1 méas usados en Colombia, desde los
conocimientos, habilidades y actitudes planteados por Byram, Gribkova y

Starkey.
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4. Justificacion

Las aulas colombianas de ensefianza-aprendizaje de espafiol como segunda lengua
albergan actualmente a estudiantes de todas las latitudes. Se trata de estudiantes
universitarios, diplomaticos, personal técnico, militar, inmigrantes, refugiados, turistas,
investigadores, miembros de grupos religiosos y sociales, participantes en programas de
intercambio cultural que detentan una lengua materna y son poseedores y practicantes de su
propia cultura. Dicha cultura, en muchos aspectos, no es transferible a la de la lengua meta,
en este caso el espariol.

En consecuencia, desde la didactica, entendemos que para aprender una lengua no
basta con conocer su sistema formal; es necesario ahondar en aspectos culturales y
socioculturales que configuran la competencia intercultural.

Como lo reconocen Byram, Gribkova y Starkey (2002), la adquisicion de la
competencia intercultural nunca es completa ni perfecta, pero para ser un hablante y
mediador intercultural eficiente no se requiere que asi sea. Y no se requiere por varias
razones: la primera es que no es posible adquirir o anticipar todo el conocimiento que uno
podria necesitar para interactuar con personas de otras culturas; sin contar con que esas
culturas estan en constante cambio, y dificilmente sabemos con quién interactuaremos. En
palabras de estos autores, “lo que se ensefia es inevitablemente insuficiente”.

Otra razon planteada por los autores es que nuestras identidades y valores sociales
cambian o adquirimos otros al formar parte de otros grupos sociales a lo largo de la vida, al
tiempo que estan arraigados en nosotros. Es decir que conocer nuevas experiencias,
creencias, valores y comportamientos imprevistos puede afectar esas identidades y valores

tan arraigados, por mas abiertos, tolerantes y flexibles que seamos. Entonces, debemos ser
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conscientes de la necesidad de adaptarnos, aceptar y comprender a otras personas,
entendiendo que no se trata de un proceso completo y que no hay un "modelo™ para imitar,
ni existe la nocién de un "hablante nativo" perfecto. Tampoco se trata de esperar que los
aprendientes imiten o intenten adquirir la identidad social de un hablante nativo, como una
nueva identidad nacional.

No hace parte de la ensefianza transformar los valores de los aprendientes, sino
hacerlos explicitos y conscientes en el momento de hacer valoraciones sobre los demas. Lo
que definitivamente nos debe guiar en esta materia es el respeto por el otro en cualquier
interaccion social. En este sentido, el papel del profesor de ELE es desarrollar habilidades,
actitudes y conciencia de los valores propios y, al mismo tiempo, desarrollar el conocimiento

de una cultura o pais en particular.

Es el tratamiento de estos aspectos en los manuales de ELE (nivel A1) mas utilizados en
Colombia lo que interesa indagar en esta investigacion, como factor que promueve tanto el
entendimiento y reconocimiento entre culturas (L1-L2) como una comunicacion efectiva en

un mundo cada vez mas globalizado.

5. Antecedentes

En este apartado se presentan los estudios e investigaciones mas recientes sobre el
tratamiento de la competencia intercultural en los manuales de ELE, donde el esquema de

organizacion esté basado en los resultados.

Dimitrinka Nikleva (2012), en su articulo “La competencia intercultural y el

tratamiento de contenidos culturales en manuales de espafiol como lengua extranjera”, recoge



23

las formas en que el Marco Comun Europeo de Referencia y el Plan Curricular del Instituto
Cervantes emplean el concepto de interculturalidad para luego centrarse en cémo los
manuales de ELE contribuyen al desarrollo de la competencia intercultural.

Al justificar su investigacion, la autora plantea en el tratamiento de la competencia
intercultural en los manuales de ELE existe una “laguna metodoldgica” por superar. Y agrega
que en la comunicacion intercultural surgen problemas y malentendidos derivados de las
connotaciones y los valores culturales que varian de una lengua a otra y, por supuesto, de una
cultura a otra. Igualmente, resalta que los fallos en la comunicacion intercultural desde el
nivel Al de lengua extranjera pueden causar inseguridad, actitud negativa, rechazo hacia la
lengua y cultura meta. Por ultimo, llama la atencion sobre el tratamiento de los estereotipos
en el ambito del aprendizaje de una lengua extranjera.

Para analizar los manuales, Nikleva tomo nueve caracteristicas propuestas por Byram
para el analisis de materiales, a saber: identidad, condiciones de vida, organizacion social,
organizacion sociopolitica, interaccion cultural y social, historia, geografia y herencia
cultural.

La autora analiza diecinueve manuales de ELE de distintos niveles publicados
entre 1992 y 2010 en tres paises (Espafia, Reino Unido y Bulgaria) y propone cuatro
hipétesis:

1) Hay suficientes contenidos culturales en los manuales de ELE. La categoria

tematica que predomina varia en funcién del afio de edicion.

2) Los libros mas actualizados contienen mayor nimero de contenidos culturales.

3) Los libros actualizados contienen menos estereotipos.

4) Al equipo mixto en cuanto a la nacionalidad de los autores corresponde mayor

ndmero de contenidos culturales.
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5) No hay integracion de los contenidos linguisticos y culturales en los manuales de

ELE. (p. 173).

Bajo estos criterios, la autora realiz6 un analisis descriptivo en el que los resultados
obtenidos muestran que los manuales mas actuales no presentan mayor nimero de contenidos
culturales que los méas antiguos, y casi todos incluyen una seccion especifica para ellos.
Ademas, se evidencia que los libros de texto méas actuales presentan menos estereotipos y
cuando aparecen lo hacen no como etiquetas sino como simbolos de identidad y significacion
cultural. Igualmente concluye que la nacionalidad de los autores no influye de manera
significativa en la seleccion, distribucién y presentacion de los contenidos culturales. La
autora concluye su investigacion demostrando que los manuales no facilitan una reflexién
sobre la relacién entre lengua y cultura, y que de esta manera sera muy dificil que logren una
competencia intercultural efectiva.

Por su parte, en la investigacion “La dimension intercultural en los manuales de
E/LE", Alexopoulou (2011) otorga a la incorporaciéon del componente intercultural en los
manuales de ELE la misma importancia que le confieren el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (Consejo de Europa, 2002) y el Plan Curricular del Instituto
Cervantes. La autora se enfoca en las distintas formas en que los manuales contribuyen al
desarrollo de la competencia intercultural, concediendo especial atencién al tratamiento de
los contenidos culturales tal como son planteados en ambos documentos de referencia. Los
resultados obtenidos por esta autora priorizan las pautas del MCER sobre la presencia
explicita o implicita de contenidos culturales en cada manual que analiz6. Su respuesta a la
definicion de interculturalidad es un regreso a las ciencias que la nutren, como la antropologia
y la sociologia, un repaso sobre la necesidad de la educacion intercultural de nifios

inmigrantes con el objetivo de fomentar la convivencia entre miembros de las sociedades
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multiculturales y el vinculo recientemente explorado de la interculturalidad con la “barita
magica” que impulsa el rechazo de patrones de conducta tomados como universales y las

relaciones de poder impuestas por la cultura dominante.

Pasar del mero conocimiento cultural a una competencia intercultural no es un
proceso automatico. Entre otras razones, este proceso se ve obstaculizado porque,
como miembros de una cultura determinada, tenemos tendencia a actuar
influenciados por nuestra propia percepcion de la realidad y de acuerdo con las

convenciones de nuestra L1. (Alexopoulou, 2011, p. 64)

De acuerdo con Alexopoulou, la interculturalidad consiste —desde un enfoque
holistico— en una actitud de empatia que, con el objetivo de fomentar un didlogo intercultural,
ayuda a adquirir un nuevo conocimiento sobre la lenguay cultura de la L2 y la sensibilizacién

de la cultura propia: “el interés estara ahora enfocado en las dos culturas de contacto” (p. 66).

En sus conclusiones, Alexopoulou evidencia que el contenido cultural se presenta
todavia como un elemento aislado y desconectado. Esto se explica —desde sus investigaciones
independientes sobre distintos manuales de ELE— por la confusion aln existente para
referirse a la interculturalidad y su estrecha relacién con otros términos como competencia

cultural, consciencia intercultural, competencia sociocultural y competencia pluricultural.

Illescas (2015), en su trabajo sobre la competencia intercultural y su tratamiento en
los manuales de ELE, reflexiona acerca de la adecuacion de los estudios teoricos y
metodologicos sobre la competencia intercultural aplicada a la ensefianza de ELE, y como se
materializa en los manuales. Para este propoésito, elabora una resefia historica sobre el

concepto de ‘cultura’ y de su inclusion como eje en la clase de lenguas extranjeras. A partir



26

del analisis de los contenidos culturales de cuatro manuales, el autor manifiesta que aquellos

se presentan todavia como aspectos marginales y desconectados con el resto del texto.

En la misma linea de Alexopoulou, Illescas afirma que existe desacuerdo a la hora de

nombrar cada conocimiento, lo que refleja “lo complicado que resulta integrar este
conocimiento en la didactica y en la practica docente de la ensefianza de segundas lenguas”
(p. 68). De hecho, las propuestas de actividades interculturales de los manuales de ELE
trabajan la competencia intercultural bajo titulos como “viajar”, “rincén de la cultura” o
“mundo hispano”. Esta diversidad de titulos con los que los manuales de ELE presentan el
componente cultural demuestra la dificultad para encajarlo en los disefios curriculares.
A manera de conclusién, lllescas (2015) asevera que aun les hace falta mucho para una
vigorosa integracion de la competencia intercultural en el aprendizaje de lenguas. De acuerdo
con el autor, este es hoy uno de los mayores desafios del disefio de materiales para la
ensefianza de lenguas.

Gonzélez Boluda (2015, p. 221), en su investigacién sobre una perspectiva
intercultural en los manuales de espafiol lengua extranjera, sugiere: “Todos los manuales
reconocen la necesidad de integrar el elemento cultural, pero en muchas ocasiones los
objetivos relacionados con la reflexion y la diversidad linguistica y cultural son
insuficientemente representados y contextualizados”. La autora analiza las imagenes y los
textos de un manual de ELE basada en la discusion provocada por algunos contenidos
culturales, imagenes estereotipadas o visiones sesgadas o superficiales sobre la cultura de la

lengua meta, que producen choques culturales.

Gonzélez Boluda se pregunta como conseguir una comunicacion entre esas personas

idealizadas y nuestros estudiantes reales de la lengua con estos valores culturales
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transmitidos, y como incrementar su interés mediante imagenes y contenidos culturales mas
caracteristicos de nuestra sociedad. Y concluye que si bien los manuales de ELE incluyen
secciones culturales que muestran diferencias culturales, ese es solo un primer paso hacia la
interculturalidad.

Respecto al tipo de sociedad que se representa en el manual analizado, Gonzélez
Boluda reconoce una realidad multicultural, pero estereotipada. En relacion con los grupos
minoritarios, estos son invisibilizados o presentados como pobres, atrasados o primitivos. En
cuanto a qué cultura ensefiar, como se dijo, se propone un modelo multicultural
hispanohablante, en el que deben ser revisados los estereotipos.

La autora propone compatibilizar en los manuales la diversidad lingistica y cultural
de la L1 con la de la L2, desde una perspectiva comunicativa, desde la que el aprendiente

pueda identificarse y reconocerse como miembro de una sociedad multicultural.

6. Marco tedrico

Para analizar el tratamiento de los contenidos culturales y de la interculturalidad en
los manuales de ELE (nivel A1) mas usados en Colombia se precisa un marco desde donde
examinarlo. Para ello, en primer lugar, se hara una aproximacién al concepto de cultura
partiendo de un punto de vista general hasta llegar a la comprension del término en el &ambito
de la ensefianza de lenguas. En segundo lugar, se revisara la relacion entre lengua y cultura
en el sentido del porqué incluir la cultura en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas
en general y de ELE en particular. En tercer lugar, se resefiara el tratamiento de la cultura en
los diferentes métodos de ensefianza de ELE/L2 como apoyo para el analisis de las

actividades. En cuarto lugar, se estudiaran los conceptos de interculturalidad y de



28

competencia intercultural para facilitar el analisis de las actividades propuestas en los
manuales de ELE. En quinto lugar, se examinara la perspectiva desde la cual el Instituto
Cervantes incluye el componente cultural en su plan curricular: el inventario de referentes
culturales y el de los saberes y comportamientos socioculturales, que méas adelante serviran
como instrumento de analisis en esta investigacion. En sexto lugar se revisaran los
componentes de la competencia intercultural propuestos por Byram, Glibkova y Starkey:
conocimientos, habilidades y actitudes, que constituyen los criterios para el andlisis del
tratamiento de la interculturalidad en los manuales seleccionados para esta investigacion.

iError! Marcador no definido.

6.1. Aproximacion al concepto de cultura

Tal como lo reconoce Hinkel (1999, citado en Jiménez, 2016), “existen al menos
tantas definiciones de cultura como disciplinas que estudian la especie humana” (p. 11). En
este trabajo partiremos de las provenientes de los campos antropoldgico y socioldgico, hasta

decantar el concepto en el campo de la linglistica aplicada a la ensefianza de ELE.

En el primer sentido, Kroeber y Kluckhohn (1952) y Benedict (1971) definen la
cultura como las conductas, creencias y formas de organizacién de los grupos humanos
aceptadas por una determinada comunidad. Asi, cada grupo social posee una serie de
caracteristicas que los diferencia de otros.

Eileen McEntee (1998, pp. 149-150) recoge al menos 23 definiciones de cultura,
desde el arte, la filosofia, la psicologia, la literatura, la comunicacidn, la historia, la sociologia
y la antropologia. Aqui se mencionaran las correspondientes a estas dos Gltimas disciplinas

por ser las que mas se acercan al concepto manejado en ELE:
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Cultura es la clase de cosas y acontecimientos que resultan de simbolizar en cuanto

son considerados en un contexto extrasomatico. Luis Farré, antropélogo.

Todos los modelos de vida histéricamente creados, explicitos e implicitos,
racionales, irracionales y no racionales, que existen en cualquier tiempo
determinado como guias potenciales del comportamiento de los hombres. Clyde

Kluckhohn, antropologo.

La cultura se refiere al modo de vida que aprenden, comparten y transmiten a través
de las generaciones los miembros de una sociedad. Es el modo de vida de un grupo.
La sociedad es un grupo de personas que vive en un area determinada. Bruce J.
Cohen, socidlogo

[...]

Cultura es la herencia social de la gente; forma aprendida de pensar, sentir y actuar

que caracteriza a una sociedad. James Vander Zanden, sociologo

La cultura es un proceso intimamente ligado con el ego; es un medio que los
humanos desarrollaron para sobrevivir, un sistema de comunicacién de

multiniveles, a extension del codigo genético. Edward T. Hall, antropblogo

Aguella totalidad compleja que incluye conocimientos, creencias, artes, valores
morales, leyes, costumbres y todas las capacidades y habitos adquiridos por el

hombre como miembro de la sociedad. Tylor, antropélogo
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El término genérico para todo fendmeno humano no genético metabioldgico.

Weiss, antropologo.

Los artefactos, instituciones, ideologias y rango total de conductas habituales con
que una sociedad esta equipada para explotar los potenciales de energia de su

entorno particular. Cohen, antrop6logo

La cultura estd compuesta de los sistemas de energia de una poblacion y los
métodos que ha desarrollado para explotarlos; y también del lenguaje, costumbres,
creencias, reglas y arte; de todo lo que es aprendido de otras personas (culturas) y

sus obras. Levine, antropdlogo.

También desde el campo de la antropologia, Byram (1992) define la cultura como un
modo de vida especifico que expresa determinados significados y valores no solo en el arte
y la ensefianza sino también en las instituciones y el comportamiento de los seres humanos
en la cotidianidad. Analizar la cultura consiste, segin esta definicion, en dilucidar los
significados y valores implicitos y explicitos en un modo de vida concreto, en una cultura
concreta. Para este autor, la cultura se debe enfocar en el enriquecimiento espiritual del

individuo.

Desde la ensefianza de ELE, Miquel y Sans (1992) definen cultura a partir de tres
marcos: la cultura con ¢ minuscula, la cultura con C mayuscula y la cultura con k. Cultura a
secas 0 con minuscula hace referencia a la forma de vida, actuaciones y comportamientos; el
saber general de una comunidad. La cultura con C mayuscula abarca todos los saberes

formales o exclusivos a los que no todos los miembros de la comunidad tienen el mismo nivel
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de acceso a su conocimiento; algunos saberes de esta cultura son la literatura, la historia, el
arte y demaés saberes del ser humano. Por altimo, cultura con k son aquellos saberes no
establecidos como formales por la comunidad, pero que, al igual que los saberes de la cultura
con C mayuscula, pertenecen a un grupo especifico de la comunidad; por ejemplo, el argot

juvenil, el argot profesional, el argot académico, entre otros.

Miquel (2009), aunque considera como valida la anterior distincion, manifiesta que
este concepto ha sido ampliado a través de investigaciones posteriores. Asi, afirma que hablar
de cultura con C mayuscula y ¢ minuscula se puede percibir como que la primera es mas
importante que la segunda, cuando es lo contrario. Propone entonces una nueva
denominacion: cultura legitimada (antes con C mayuscula), cultura esencial (antes con c
minudscula) y cultura epidérmica (antes con k). Y agrega que cultura esencial es la
directamente relacionada con la lengua, la que conforma el componente sociocultural, la que
es compartida por todos, la mas estable en el tiempo y la que debe ser objetivo prioritario en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

En esa cultura esencial se encuentra todo el conocimiento que permite hacer un uso
efectivo y adecuado del lenguaje. Alli estan las creencias y presuposiciones, los modos
pautados de actuacion, los juicios, los saberes que comparte la sociedad, las reglas sobre qué
se puede decir y no decir, y como decir las cosas. (Miquel, 2005, p. 516)

La inclusion de la cultura legitimada dependera del tipo de estudiante que tengamos,

de sus necesidades y de su nivel de formacion.

En el siguiente apartado veremos como se relacionan lenguay cultura en el contexto

de la ensefianza aprendizaje de lenguas en general y de ELE en particular.
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6.2 Lenguay cultura

La literatura académica sobre la relacion entre lengua y cultura es prolifica (Byram,
Morgan et al., 1994; Kramsch, 1991 y 1993; Patrikis, 1988; Singerman, 1988, entre otros).
En este apartado nos interesa entonces abordar dicha relacion desde las actuales tendencias,
como una guia a la hora de analizar los contenidos culturales en los manuales de ELE (Al)
mas usados en Colombia. Para ello nos basaremos en las investigaciones de Claire Kramsch

en la materia.

Kramsch (2014) resalta que en los ultimos 25 afios ha tenido lugar un amplio
crecimiento de las areas de la linguistica aplicada que se ocupan de la relacion lengua-cultura,
entre ellas los estudios de comunicacién, comunicacion intercultural, la antropologia
linglistica, la ciencia cognitiva y la sociolinglistica. La autora propone cinco presupuestos

de la linguistica aplicada sobre lengua y cultura.

Kramsch sefiala como primer presupuesto la mayor politizacion de la lengua y la
cultura, bajo la globalizacion. Dicha politizacion alcanza dos aspectos: uno politico, en el
contexto de la creciente competencia por todo tipo de recursos econémicos y la creciente
desigualdad social mundial, la exacerbacion de las guerras culturales y las luchas de poder
simbdlicas cada vez mas pronunciadas. Esta autora concluye que “la investigacion en lengua
y cultura radica cada vez mas en desmitificar las ideologias y dar un giro politico distinto a
los acontecimientos sociales y culturales”® (p. 48). El otro aspecto es de naturaleza
metodologica; los linguistas aplicados recurren mas a la sociolinguistica critica, prestando

mayor atencion a los fendmenos sociales e histéricos, transnacionales y globales para

! Traduccidn propia.
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explicar la relacion entre lengua y un contexto cultural mas amplio; naturalmente, esta

postura incluye el contexto del aprendizaje de lenguas extranjeras.

El segundo presupuesto de la lingiistica aplicada sobre lengua y cultura, planteado

por Kramsch, se refiere al incremento de la nocion de realidad cultural:

Internet ha transformado la forma en que los sistemas simbdlicos definen las
culturas reales, hiperreales y virtuales. Aunque lo real todavia se ve como el dominio
de una tradicién cultural auténtica, lo hiperreal de la esfinge egipcia y las pirdmides
en Las Vegas o los avatares de Second Life separan lo real de su lugar geogréfico y
lo convierten en una cultura méas alld de la realidad cultural. Pero los entornos
virtuales como Facebook o Second Life, al recrear la realidad, hacen posible

cuestionar la cultura tradicional.? (p. 48)

La autora manifiesta que los linguistas aplicados se preguntan por las limitaciones de
la comunicacion mediada por computador para alcanzar la comprension intercultural. Y
agrega que la red ha incrementado la cantidad de intercambios y facilitado el aprendizaje de
estructuras linglisticas, sin que se sepa cémo el discurso en los intercambios virtuales se
traduce en formas cada vez mas diversas de la competencia comunicativa requerida para

diversos niveles de realidad.

El tercer presupuesto es la mayor interdisciplinariedad. Dadas las condiciones

multilingles, multimodales y globales, los linglistas aplicados han visto la necesidad de

2 Traduccién propia.
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abrevar para sus estudios no solo de las ciencias sociales sino de las ciencias humanas y de

la fisica, entre otras disciplinas.

El cuarto presupuesto de la linguistica aplicada sobre lengua y cultura propuesto por
Kramsch es la creciente importancia de la reflexividad (observacion y analisis de la propia
conciencia o de los propios pensamientos y sentimientos). Se esta ante una investigacion
ajena a afirmaciones universales y centrada en el estudio de caso con potencial relevancia
universal, asi como ante el resurgimiento del interés por las formas humanisticas de
investigacion, por ejemplo, las narrativas, como enfoque pedagdgico y herramienta de
investigacion para el desarrollo de la competencia intercultural. Kramsch llama la atencion
acerca de gue este incremento en la reflexividad no implica el abandono de una teoria para
el analisis e interpretacion de datos. “Sin una teoria de la lengua como proceso semiotico,
como accidn social o como fendmeno complejo no se podria entender, por ejemplo, por qué
un participante en un intercambio verbal comienza a reirse o siente la necesidad de

disculparse, ni si se trata de un rasgo personal o cultural”® (p. 50).

El quinto y Gltimo presupuesto sobre lengua y cultura se refiere a la convergencia
entre el campo de estudio de la comunicacion intercultural y el de la linguistica aplicada.
En los Gltimos 25 afios la comunicacién intercultural ha sido incluida dentro del campo de la
linglistica aplicada. En el ambito de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras, la
interculturalidad se ha convertido en un enfoque influyente, basado en el concepto de

mediacion entre culturas, compromiso personal con la diversidad e intercambios de

3 Traduccién propia.
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significado interpersonales. Esta convergencia resulta beneficiosa para ambos campos con

respecto al estudio de lengua y cultura.

Byram (1992) concibe la lengua como una manifestacion de la cultura y el
interculturalismo como el principio fundamental en el que todas las culturas tienen la misma
dignidad. Por esto, deben ser tratadas dentro de un respeto mutuo. La interculturalidad marca
la identidad cultural, tal como lo hacen otros indicadores culturales como el vestido, las
formas de vida, los comportamientos, los valores, etc. Ella encarna las significaciones de la
cultura de una forma directa de acuerdo con la relacion establecida entre la lengua y la
cultura. Para este autor, “apprendre une langue, c’est apprendre une culture” (p. 18), lo que
equivale a que no se pueden separar estos componentes dentro de una clase de lengua

extranjera.

6.3. El tratamiento de la cultura en los diferentes métodos de ensefianza de ELE/L2

Kramsch (2013) sefiala que antes de los afios setenta, la cultura era vista como un
componente de alfabetizacion o humanidades en el estudio de lenguas. A partir de los
cambios en pedagogia de la lengua que se produjeron entre 1970 y 1980 (perspectiva
moderna), la cultura se convirtié en sinénimo de la forma de vida y comportamientos
cotidianos de una comunidad de habla, bajo el presupuesto de una ciudadania nacional
homogénea, presupuesto este que comparte con la perspectiva de cultura anterior a los afios

setenta.

Kramsch agrega que, como concepto humanista, la cultura se refiere a los
conocimientos adquiridos por una comunidad en la escuela, tales como las artes, la historia

y la literatura (la llamada Cultura con C). Se identifica como la cultura nacional y se adhiere
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a los conceptos de una “buena” cultura y una cultura “apropiada”. Por la influencia en los
valores morales de la sociedad que esta cultura ha tenido por décadas, los aprendientes que
han crecido con otro conjunto de valores pueden tener dificultad para entender las culturas

extranjeras en sus propios términos.

Con la llegada del enfoque comunicativo a la ensefianza de la lengua, desde los afios
ochenta el concepto de cultura dio paso a una perspectiva mas pragmatica: la cultura con c
minuscula, cuyo contexto es la comunicacion y la interaccion social, “la cultural del dia a
dia”, como la define Halliday (1999, citado en Kramsch, 2013). Este tipo de cultura incluye
las formas de comportamiento, comidas, costumbres, creencias y valores de una comunidad,
a veces de manera estereotipada, mientras la prestigiosa cultura con C mayuscula mantiene
su estatus. Bajo esta nueva definicion de cultura, los profesores integran la sociolingistica a
su practica. Kramch (2013) relata con sorpresa que esta concepcion de cultura todavia se

centra en las caracteristicas emblematicas de la nacion y la falta de profundidad histérica.

Esta autora puntualiza que el concepto sociolinguiistico de cultura toma varias formas
dependiendo de si la lengua se ensefia como segunda lengua o0 como lengua extranjera. Como
lengua extranjera se ensefia fuera de su contacto directo con hablantes nativos, se apoya en
instrucciones correspondientes a viajes o turismo e informacion sobre el pais de la lengua
meta, mientras que en clases de segunda lengua se pueden discutir asuntos culturales

relevantes para los nativos, que resultan de interés para los estudiantes de lengua extranjera.

En la perspectiva postmoderna, sefiala Kramsch, la geopolitica globalizada y la

tecnologia han cambiado el rol y la naturaleza de la cultura en la ensefianza de lenguas, sin
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que necesariamente se abandone la forma de ensefiar y estudiar la cultura desde la vision

modernista que vimos en los parrafos anteriores.

El aumento de estudiantes de lengua extranjera que no se identifican con un solo
grupo historico y que no comparten los mismos valores en su comunidad llevo a adoptar un
enfoque postmoderno y ecologico para ensefiar la cultura. En este sentido, los autores
Kramsch y Steffensen (2008, citados en Kramsch, 2013), Larsen-Freeman y Cameron (2008,
citados en Kramsch, 2013) hacen hincapié en la relacion del individuo con sus maltiples
marcos temporales en una perspectiva descentralizada, es decir, la realidad social del
individuo se concibe de forma no lineal, minuto a minuto en el desarrollo del discurso. “Bajo
esta perspectiva, los aprendientes de una lengua no cambian su identidad por el hecho de
aprender una lengua extranjera, pero podrian cambiar sus propias posturas sobre algunos

temas™* (p. 67).

Las discusiones sobre situaciones actuales de ambas culturas que emergen de este
encuentro intercultural son ahora parte de la construccion histérica y social del aprendiente.
Tanto los hablantes nativos como no nativos ven que sus culturas cambian y movilizan
durante el proceso de intentar entender a su compariero. Como expresa Clifford Geertz (1983,
citados en Kramsch, 2013, p. 68) “trying to catch their views in our vocabularies”. La
definicién postmoderna de cultura cuenta con la relacién dinamica de estas realidades. En
resumen, el significado de cultura sera el que los miembros de una comunidad les designen
a las practicas discursivas que ellos comparten y el momento historico particular de su grupo.

“Aprender sobre una cultura extranjera sin ser consciente de las practicas discursivas puede

4 Traduccién propia.
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conducir a una comprension acronica o anacronica de los demas y a una comprension

esencializada y, por lo tanto, limitada del Yo0™® (Kramsch, 2013, p. 69).

6.5. El enfoque intercultural

A partir de los afios ochenta, gracias a la incursion del enfoque comunicativo, se
comienza a hablar de la competencia intercultural. Asi, empiezan a cobrar importancia las
diferentes connotaciones culturales y sus representaciones sociales. Desde ese entonces, las
clases de lengua extranjera se convierten en una experiencia multicultural, pues en una misma

aula puede haber estudiantes de diferentes paises.

Los objetivos de la clase de ELE se transforman en la adquisicion de una competencia
sociocultural, donde la ensefianza de la cultura deja de ser la lectura de informacion y se
convierte en el medio por el cual los estudiantes son capaces de interpretar distintos contextos

culturales.

Durante la descripcion de dicha competencia, los tedricos se dieron a la tarea de
definirla, y comenzaron a hablar de la competencia comunicativa intercultural (Byram, 1997,
citado en Golubeva y Pannonia, 2013). Esta tGltima no solo busca la comprension de la cultura
ajena, sino la reflexion y transformacion de actitudes frente a la cultura propia y la cultura

meta.

Desde su surgimiento, el enfoque intercultural se comenz6 a diferenciar del enfoque
comunicativo, como lo explica Illescas (2016, p. 74): “El enfoque comunicativo puede ser

criticado por considerar al estudiante de lenguas extranjeras como un «hablante nativo

5> Traduccién propia.
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incompleto»”. Por el contrario, el enfoque intercultural no tiene como objetivo lograr que el
alumno sea un «hablante nativo» sino un «hablante intercultural», que pueda comunicarse

efectivamente con personas de otras culturas.

Algunos tedricos intentaron presentar la competencia comunicativa intercultural
como la quinta habilidad, ademas de leer, escribir, escuchar y hablar Sanchez (2008). Sin
embargo, era imposible detallar todos los aspectos culturales que se debian aprender para

luego medirlos y evaluarlos.

Segun el Diccionario de términos clave de ELE del Instituto Cervantes:

En el ambito de la ensefianza de lenguas, la interculturalidad se materializa en un
enfoque cultural que promueve el interés por entender al otro en su lengua y su
cultura. [...] los aprendientes construyen sus conocimientos de otras culturas
mediante practicas discursivas en las que van creando conjuntamente significados.
En ese discurso todas las culturas presentes en el aula se valoran por igual y

mediante un aprendizaje cooperativo se favorece la estima de la diversidad.

6.5. La interculturalidad y la competencia intercultural

La conceptualizacion de interculturalidad es de alta relevancia en este trabajo, pues
nos permitira reconocer las actividades de esta naturaleza incluidas en los manuales de ELE
(Al) mas usados en Colombia, mientras que nos serviremos de la de competencia
intercultural para analizar si dichas actividades propenden al desarrollo de esta competencia,

como uno de los objetivos de la ensefianza-aprendizaje de ELE.
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El Diccionario de términos clave de ELE del Instituto Cervantes define

interculturalidad en los siguientes términos:

La interculturalidad es un tipo de relacion que se establece intencionalmente entre
culturas y que propugna el didlogo y el encuentro entre ellas a partir del
reconocimiento mutuo de sus respectivos valores y formas de vida. No se propone
fundir las identidades de las culturas involucradas en una identidad Gnica sino que
pretende reforzarlas y enriquecerlas creativa y solidariamente. El concepto incluye
también las relaciones que se establecen entre personas pertenecientes a diferentes
grupos étnicos, sociales, profesionales, de género, etc. dentro de las fronteras de una

misma comunidad.

Rizo (2013) indica que la interculturalidad parte del reconocimiento de que las
culturas no se encuentran aisladas y en su acontecer entran en relacion con otras culturas. En
el mismo sentido, Grimson (2001, p. 32) sefala que la interculturalidad “incluye dimensiones
cotidianas, a veces personales, de extrafiamiento frente a la alteridad, desigualdades sociales
tal como dimensiones politicas, grupales y estatales de reconocimiento e igualdad”. Es decir,
la interculturalidad da cuenta de la dindAmica que tiene lugar entre culturas. Rizo afiade que

cuando diversas culturas entran en contacto se pueden encontrar los siguientes escenarios:

1. Que una de ellas trate que la otra desaparezca o, por el contrario, que se reconozcan
en su contexto y particularidades y se cree un didlogo de respeto entre ellas. O que, a pesar
de las relaciones de contacto, ninguna resulte afectada o modificada por el encuentro o el

diédlogo.
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De Carlo (1998) manifiesta que el término intercultural es generalmente utilizado en
oposicién a multicultural. En principio, por las diferencias en sus origenes, el primero francés
y el segundo anglosajén, pero también por la forma en la que expresan dos perspectivas

distintas: una descriptiva y otra centrada en la accion.

Este autor sefiala que la interculturalidad representa una posible respuesta al reto

impuesto por los nuevos escenarios socioculturales mundiales:

El empleo de la palabra intercultural implica necesariamente, si se le atribuye el
prefijo “inter” su plena significacion, interaccidn, intercambio, eliminacion de
barreras, reciprocidad y verdadera solidaridad. Si al término “cultura” se le reconoce
su valor, implica el reconocimiento de valores, de modos, de estilos de vida y de las
representaciones simbolicas a las que los seres humanos se refieren en las relaciones
con los otros y en la concepcion del mundo. (p. 23)
Por su parte, Iglesias (1997) explica:
[...] la interculturalidad da la posibilidad a los estudiantes de revaluar sus certezas
y sus valores; de abrir los ojos sobre la relatividad de sus creencias, darles las
herramientas para analizar y adaptar sus acciones y sus reacciones, constituye un
elemento innegable en su proceso de maduracion personal y lo prepara a vivir mejor
en un ambiente multicultural. (p. 46)
La interculturalidad es entonces el resultado de una interdisciplinariedad que hace
énfasis en las relaciones dinamicas, mas que en las culturales, que se generan entre las dos
partes y que son necesarias para su existencia. El prefijo “inter” sugiere la forma en la que se

ve al otro y cOmo se ve uno mismo.
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Iglesias (1977, p. 28) establece tres caracteristicas que vinculan la interculturalidad

con la ensefianza de lenguas extranjeras:

- La capacidad de establecer una relacion entre la cultura de origen y la cultura
extranjera.

- La sensibilizacion frente a la nocion de cultura y la capacidad de reconocer y
utilizar estrategias variadas para establecer el contacto con personas de otras
culturas.

- La capacidad de ir mas alla de las relaciones superficiales y estereotipadas.

Por su parte, Kramsch (2013) atestigua que el término ‘intercultural’ surgié en los
campos de la educacion intercultural y la comunicacion intercultural con el fin de promover
el didlogo y la cooperacion entre miembros de diferentes culturas nacionales en el interior de
la Union Europea o en una economia global.

En el &mbito de lenguas extranjeras, el concepto de ‘competencia intercultural”’ surgio
en Europa junto con el de ‘competencia comunicativa’ con una orientacion social y politica.
Byram y Zarate (1997, citados en Kramsch, 2013) identificaron cinco saberes constitutivos
de la competencia intercultural: savoirs, savoir apprendre/faire, savoir comprendre, savoir
s’engager y savoir étre. Recientemente, educadores europeos evallan la competencia
intercultural a partir del MCER. Retomaremos este par de aspectos méas adelante.

En Estados Unidos, el desarrollo de la competencia intercultural ha sido promovida
en todos los departamentos de lenguas como un principio organizador del plan de estudios.
Kramsch aclara que en este pais

[...] la cultura esta ligada a las caracteristicas de los miembros nativos de una

comunidad nacional que hablan una lengua nacional y comparten su cultura
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nacional, concepcion modernista de la cultura que esta siendo desafiada tanto por

una lengua franca como el inglés que no conoce fronteras como por actores sociales

globales que disputan la supremacia del hablante nativo, asi como la nocion de
comunidades de habla perfectamente delimitadas.® (p. 70)

Y agrega que una concepcion posmodernista de la cultura considera la historicidad

de las comunidades de habla nacionales locales, al tiempo que atiende la subjetividad de

hablantes y escribientes que participan en multiples comunidades globales.
Kramsch (2013) asegura:

[...] el concepto de competencia intercultural ha recibido un nuevo significado a
través de la comunicacion mediada por el computador (CMC) no solo para fomentar
la interaccion en L2 entre hablantes nativos y no nativos, y entre no nativos, sino
también para permitirles acceder a entornos culturales extranjeros (Kern &
Warschauer, 2000; Thorne, 2003). El acceso a altavoces con la pronunciacion en L2
y la inmersion proporcionada por la CMC realzan la ilusion de inmediatez semiotica
y autenticidad cultural. En resumen, el uso de la CMC ha llevado a una reorientacion
del aprendizaje de lenguas hacia la fluidez conversacional, la capacidad de chatear
en linea, la negociacion de las caracteristicas superficiales de la lengua y un enfoque

en las experiencias comunes del aqui y ahora.” (p. 70)

Kramsch asevera que esto no equivale a una amplia exploracion de las diferencias
culturales, ni la negociacién de visiones del mundo incompatibles, ni un enfoque en

diferentes interpretaciones de hechos histéricos, como solia ser la intencién en los enfoques

® Traduccién propia.
7 Traduccién propia.
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anteriores, desde el de gramatica-traduccion hasta la ensefianza comunicativa de lenguas. La
comunicacion intercultural en linea esta centrada en la participacion en comunidades en linea,
la colaboracion, la resolucion conjunta de problemas y el desarrollo de identidades que estan
liberadas de las limitaciones sociales del mundo real, y sometidas a la presion de grupo y a
las restricciones colectivas de las comunidades en linea. La autora cree que esta es la razon
por la cual un nimero creciente de linguistas aplicados quiere retomar la historia, la memoria
y los aspectos subjetivos del aprendizaje de lenguas en el aula de clase, asi como el

significado de operar entre lenguas sobre la base de antecedentes culturales propios.

6.6. EI componente cultural en el PCIC

El Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC, 2002) desarrolla la dimension
cultural a través de tres inventarios: Referentes culturales, Saberes y comportamientos
socioculturales y Habilidades y actitudes interculturales, desde la perspectiva de la
comunicacion, base del esquema conceptual de los niveles de referencia para el espafiol. Para

efectos de este trabajo, resefiaremos los dos primeros componentes.

6.6.1. Referentes culturales

En la introduccion a los referentes culturales del PCIC se puede leer:

El desarrollo de la dimensidon cultural en estos tres inventarios incorpora el
tratamiento de aspectos que, si bien no son estrictamente linglisticos, tienen relacion
directa con la lengua en su proyeccion comunicativa. Estos aspectos permiten al

alumno el acceso a una realidad nueva sobre una base amplia e integradora en la que
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se imbrican los conocimientos, las habilidades y las actitudes que conforman un
modo de competencia intercultural.
La intencion del Instituto Cervantes al incluir la dimension cultural en el PCIC es dar
a conocer los rasgos culturales que coexisten en el interior de Espafia y en Hispanoamérica a
través de una base documental organizada para que sus usuarios la utilicen de acuerdo con

sus necesidades en el campo del aprendizaje, la ensefianza o la evaluacién del espariol.

El primer inventario, Referentes culturales, abarca un tratamiento de aspectos

culturales de las realidades espafiola e hispanoamericana.

El MCER, documento base para el disefio del PCIC, contempla un conjunto de
conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales, es decir competencias generales
(saber, saber hacer, saber ser, saber aprender), que debe tener quien aprende una lengua. Estas
competencias abarcan campos del conocimiento de tipo cognitivo e instrumental
involucrados en la realizacion de actividades lingiisticas y no lingiisticas. Los contenidos
del inventario de Referentes culturales hacen parte del campo cognitivo. Asi lo expresa la

Introduccion de este componente:

Se trata, pues, de un conocimiento de tipo «enciclopédico», entendiendo por ello no
tanto la busqueda de la exhaustividad y el detalle cuanto el acceso a un conocimiento
universal y diverso sobre distintos aspectos que el alumno debe incorporar como parte de sus
competencias en forma de referentes culturales generales. Este conocimiento habra de
permitirle, en Gltima instancia, comprender como se configura la identidad histérica y

cultural de la comunidad a la que accede a través del aprendizaje de la lengua.
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El inventario no pretende pormenorizar o encasillar todas las posibles formas de
desarrollo de una cultura ni su desarrollo historico. EI PCIC pretende proporcionar una vision
general de los referentes que hacen parte del acervo cultural de una comunidad. Al llamarse
Referentes culturales, delimita el campo de analisis, pues no pretende abarcar todos los

componentes de una cultura. Actividad que seria, ademas, imposible.

El inventario también da cuenta de creencias, valores, representaciones y simbolos:

[...] se considera importante que el alumno de espafiol no solo conozca la existencia
de rios principales, como el Amazonas o el Orinoco, en Hispanoamérica, o el Duero
en Espafia, sino también las diferencias en las asociaciones, el valor simbdlico y la
fuerza de sugestion que provoca la idea de rio en el &mbito de los paises hispanos
[...]. El rio moldea de manera especial la identidad e idiosincrasia de los pueblos
por los que transcurre y conforma creencias, actitudes, mitos y ritos que inciden en
sus valores, en su vision del mundo y, en definitiva, en la forma de comunicarse.

El inventario se registra en tres fases: aproximacion, profundizacién y consolidacion,
que no necesariamente tienen una correspondencia con los niveles de lengua. “Los criterios
de gradacién de los contenidos del inventario de Referentes culturales han sido, basicamente,
el mayor o menor grado de universalidad y el mayor o menor grado de accesibilidad”.

La organizacion del inventario responde a tres grandes apartados: (i) Conocimientos
generales de los paises hispanos, que abarca tanto el conocimiento factual relacionado con
las caracteristicas geogréaficas, demograficas, economicas, politicas, etc. de los paises
hispanos, como creencias y valores, representaciones y simbolos asociados a hechos y
realidades culturales. (ii) Acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente, que

abarca hitos historicos, sociales y culturales de los paises hispanohablantes; personalidades
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de talla internacional y los personajes histdricos y legendarios que personalizan y simbolizan
la historia de estos paises. (iii) Productos y creaciones culturales, que abarca las tendencias
artisticas y culturales, sus autores y creaciones, que constituyen el patrimonio cultural de los
paises hispanohablantes: literatura, musica, cine y artes escenicas, arquitectura, y artes
plasticas.

A continuacion se transcribe el inventario.

Inventario 1. Referentes culturales

1. Conocimientos generales de los paises hispanos
1.1. Geografia fisica

1.1.1. Climas
1.1.2. Particularidades geograficas
1.1.3. Faunay flora

1.2. Poblacion
1.3. Gobierno y politica

1.3.1. Poderes del Estado e instituciones
1.3.2. Derechos, libertades y garantias
1.3.3. Partidos politicos y elecciones

1.4. Organizacion territorial y administrativa

1.4.1. Demarcacion territorial y administrativa
1.4.2. Capitales, ciudades y pueblos

1.5. Economia e industria

1.6. Medicina y sanidad
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1.7. Educacion
1.8. Medios de comunicacion

1.8.1. Prensa escrita
1.8.2. Television y radio

1.9. Medios de transporte

1.9.1. Transportes de largo recorrido: aviones, trenes y barcos
1.9.2. Transporte urbano e interurbano
1.9.3. Transporte por carretera

1.10. Religion

1.11. Politica linglistica

2. Acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente

2.1. Acontecimientos y personajes historicos y legendarios

2.2. Acontecimientos sociales y culturales y personajes de la vida social y cultural
3. Productos y creaciones culturales

3.1. Literatura y pensamiento

3.2. Musica

3.2.1. Musica clasica
3.2.2. Musica popular y tradicional

3.3. Cine y artes escénicas

3.3.1. Cine
3.3.2. Teatro

3.3.3. Danza
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3.4. Arquitectura
3.5. Artes plasticas

3.5.1. Pintura
3.5.2. Escultura
3.5.3. Fotografia

3.5.4. Ceramica y orfebreria

6.6.2. Saberes y comportamientos socioculturales
Los Saberes y comportamientos socioculturales corresponden al segundo inventario
propuesto por el PCIC (2002) para desarrollar la dimension cultural en el contexto de

ensefianza-aprendizaje de ELE.

Los contenidos de este inventario hacen referencia al conocimiento, basado en la
experiencia, sobre el modo de vida, los aspectos cotidianos, la identidad colectiva, la
organizacion social, las relaciones personales, etc., de una determinada sociedad.

Los saberes tienen gque ver con conocimientos declarativos: responden a preguntas
relacionadas con el qué, cémo, cuando, donde, quien. Por ejemplo, ;/qué es una siesta?,
¢donde se toma?, ;cuando? Estos descriptores incluyen la organizacion social y las formas
de vida. Asi como el inventario de Referentes culturales, el de Saberes y conocimientos lleva
asociados las creencias y los valores de las sociedades y da cuenta del efecto que tienen los

contenidos descritos sobre los miembros de esa sociedad.

Las creencias y los valores tienen que ver con las ideas, los prejuicios, las
convicciones, los estereotipos, etc. que se imponen con fuerza de verdad a los

miembros de un grupo social, asi como los sentimientos que los grupos manifiestan
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hacia tales aspectos, el grado en que son considerados sefias de identidad de la propia
cultura, etc. Por ejemplo, las creencias y estereotipos relacionados con conceptos
como madrugar, acostarse pronto o trasnochar; la influencia que determinados
alimentos o infusiones tienen en el bienestar en general y en la salud; las creencias
de que ciertas actitudes respecto a los habitos y aficiones pertenecen a una
determinada edad o de que a algunos deportes solo tienen acceso ciertas clases
sociales. Tienen que ver, en definitiva, con las normas y valores morales
compartidos sobre los diferentes aspectos de la sociedad y de la cultura. (MCER,
Saberes y comportamientos del PCIC, 2002)

Por su lado, los comportamientos se asocian al contenido y las situaciones de

interaccion.

Son aspectos atinentes a las convenciones sociales en temas como la puntualidad, la
hospitalidad, el modo de vestirse segun la ocasion, los comportamientos no verbales (gestos,
lenguaje corporal, sonidos extralinguisticos) asociados a determinadas situaciones, como las
presentaciones, asi como a la forma de expresar y de vivir los sentimientos, el sentido del
humor, la aceptacion y la percepcion del llanto, de la risa, la critica, etc. Por ejemplo, las
convenciones sociales en el uso de transportes publicos o el comportamiento que se espera
de un invitado en una comida o en una cenay el que el invitado espera del anfitrion.

Igual que los Referentes culturales, estos se organizan en tres fases: aproximacion,
profundizacion y consolidacion, que fijan una forma de gradacion en los contenidos. El
criterio esencial para determinar la distribucion en las tres fases es que los contenidos sean

mas 0 menos necesarios para los contactos y las interacciones de los aprendientes. Por
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ejemplo, en el nivel de aproximacion se incluyen los contenidos asociados a asuntos mas

cercanos a sus experiencias cotidianas.

La organizacion del inventario de los saberes y comportamientos socioculturales
responde a tres grandes apartados: (i) Condiciones de vida y organizacion social, que se
refieren a aspectos relacionados con la vida diaria (rutinas, etc.) y con las condiciones de vida
(salud, vivienda, etc.). (ii) Relaciones interpersonales, que abarcan los saberes, las
convenciones sociales y los comportamientos que sistematizan la estructura social y las
relaciones entre sus miembros (relaciones familiares, laborales, etc.) en los &mbitos personal,
publico, profesional y educativo. (iii) Identidad colectiva y estilo de vida, que abarca los
aspectos relacionados con la pertenencia de los individuos a la sociedad. Por ejemplo,
convenciones sociales respecto a los saludos, las despedidas, el comportamiento ante

invitaciones o en actos sociales, como bodas, etc.

Inventario 2. Saberes y comportamientos socioculturales (segin el Plan Curricular del

Instituto Cervantes)

1. Condiciones de vida y organizacién social
1.1. Identificacion personal

1.1.1. Nombres y apellidos
1.1.2. Documentos de identificacion

1.2. La unidad familiar: concepto y estructura
1.3. Calendario: dias festivos, horarios y ritmos cotidianos
1.4. Comidas y bebidas

1.4.1. Cocina y alimentos
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1.4.2. Convenciones sociales y comportamientos en la mesa
1.4.3. Establecimientos

1.5. Educacién y cultura

1.5.1. Centros de ensefianza
1.5.2. Bibliotecas, museos y centros culturales

1.6. Trabajo y economia
1.7. Actividades de ocio, habitos y aficiones

1.7.1. Habitos y aficiones
1.7.2. Espectaculos

1.7.3. Actividades al aire libre
1.7.4. Deportes

1.8. Medios de comunicacién e informacion

1.8.1. Prensa escrita
1.8.2. Television y radio
1.8.3. Internet

1.9. La vivienda

1.9.1. Caracteristicas y tipos
1.9.2. Acceso a la vivienda y mercado inmobiliario

1.10. Servicios

1.10.1. Instalaciones deportivas
1.10.2. Parques y zonas verdes

1.10.3. Mobiliario urbano

52


https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p15t
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p16t
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p17t
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p18t
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p19t
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11_saberes_y_comportamientos_inventario.htm#p110t

1.10.4. Mantenimiento y limpieza de espacios publicos
1.10.5. Proteccion civil

1.11. Compras

1.11.1. Tiendas y establecimientos
1.11.2. Precios y modalidades de pago
1.11.3. Habitos de consumo

1.12. Salud e higiene

1.12.1. Salud publica
1.12.2. Centros de asistencia sanitaria

1.13. Viajes, alojamiento y transporte

1.13.1. Viajes

1.13.2. Hoteles y alojamientos

1.13.3. Aeropuertos, puertos, ferrocarriles y carreteras
1.13.4. Transporte urbano

1.14. Ecologia y medio ambiente

1.14.1. Relacion con la naturaleza y proteccién del medio ambiente

1.14.2. Parques naturales y rutas
1.14.3. Desastres naturales

1.15. Servicios sociales y programas de ayuda

1.15.1. Atencion a personas mayores

1.15.2. Atencion a inmigrantes
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1.15.3. Atencion a personas sin recursos econémicos
1.15.4. Atencion a personas maltratadas

1.15.5. ONG

1.16. Seguridad y lucha contra la delincuencia
2. Relaciones interpersonales

2.1. En el ambito personal y publico

2.1.1. Relaciones sentimentales, familiares y de amistad
2.1.2. Relaciones entre clases sociales, generaciones y sexos
2.1.3. Relaciones entre vecinos

2.1.4. Relaciones con la autoridad y la Administracion
2.1.5. Relaciones con desconocidos

2.2. En el ambito profesional

2.2.1. Relaciones con compafieros de trabajo
2.2.2. Relaciones con clientes

2.3. En el ambito educativo
3. ldentidad colectiva y estilo de vida
3.1. Identidad colectiva: sentido de pertenencia a la esfera social

3.1.1. Configuracion de la identidad colectiva
3.1.2. Participacion ciudadana y pluralismo
3.1.3. Minorias étnicas y religiosas

3.2. Tradicion y cambio social

3.3. Espiritualidad y religion
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3.4. Presencia e integracion de las culturas de paises y pueblos extranjeros
3.5. Fiestas, ceremonias y celebraciones

3.5.1. Fiestas populares
3.5.2. Celebraciones y actos conmemorativos

3.5.3. Ceremonias y ritos funerarios

6.7. Componentes de la competencia intercultural: conocimientos, habilidades y
actitudes

Los elementos de la competencia intercultural son los “conocimientos, habilidades y
actitudes, complementados con los valores que uno tiene debido a su pertenencia a varios
grupos sociales”® (Byram, Gribkova y Starkey, 2002, p. 7). Sobre esta base determinamos el
tratamiento de la competencia intercultural (uno de los objetivos de este trabajo) en las
actividades propuestas en los manuales de nivel A1 méas usados en Colombia por los
profesores que contestaron el cuestionario. Dichos conocimientos, habilidades y actitudes se
pueden resumir asi:

1. La base de la competencia intercultural esta en las actitudes (savoir étre) del
hablante y mediador intercultural: curiosidad y apertura, gestionar la prevencion sobre otras
culturas y la creencia en la propia. Se trata de un esfuerzo por relativizar los valores, las
creencias y los comportamientos propios; aceptar que no son los Unicos posibles y correctos,
y poder percibir como podrian verse desde la Optica de alguien con diferentes valores,
creencias y comportamientos. Es la habilidad de descentrarse.

2. Otro componente de la competencia intercultural es el conocimiento (savoirs) sobre

el funcionamiento de los grupos sociales y las identidades, y lo que implica la interaccion

8 Traduccién propia.
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intercultural. Si se sabe con quién se interactuara, entonces sirve conocer el mundo de ese
interlocutor (como cuando ensefiamos como L2). Si no, entonces sirve suponerlo para tener
un referente (cuando ensefiamos como LE) con el fin de comprender lo que significa saber
algo sobre otras personas con otras identidades. Se trata del conocimiento de los grupos
sociales y sus productos y practicas en el propio pais y en el del interlocutor, y de los procesos
generales de interaccion social e individual. En esa medida, implica dos componentes:
conocimiento de (i) procesos sociales y (ii) ejemplos de esos procesos y productos.

3. Los maestros no pueden prever todo el conocimiento que los aprendientes puedan
necesitar, ni han estudiado todas las culturas con las que sus alumnos pueden enfrentarse,
pero esto no es un problema. La tarea del maestro es desarrollar actitudes y habilidades tanto
como conocimiento, y pueden adquirir informacion sobre otros paises junto con sus alumnos.
Los hablantes-mediadores interculturales necesitan prever malentendidos y saber cémo
resolverlos, para lo que requieren descentrarse y comparar. Al contraponer ideas, eventos,
documentos de dos o mas culturas al mismo tiempo y percibir cbmo se ve cada uno desde la
otra perspectiva, los hablantes-mediadores interculturales pueden advertir que las personas
pueden malinterpretar lo que dice, escribe o hace alguien con una identidad social diferente.
Las habilidades de comparacion, interpretacion y relacion (savoir comprendre) consisten en
la capacidad de interpretar un documento o evento de otra cultura, explicarlo y relacionarlo
con roles o eventos propios.

4. Debido a que ni los interlocutores-mediadores interculturales ni sus maestros
pueden prever todas sus necesidades de conocimiento, es conveniente adquirir habilidades
para descubrir nuevos conocimientos e integrarlos con lo que ya se tienen. Es Gtil saber como
preguntar a personas de otras culturas sobre sus creencias, valores y comportamientos, pues

debido a que con frecuencia son inconscientes, esas personas no pueden explicarlos
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facilmente. Por lo tanto, los hablantes-mediadores interculturales precisan habilidades de
descubrimiento e interaccion (savoir apprendre/faire): capacidad de adquirir nuevos
conocimientos de la culturay las practicas culturales, y la capacidad de operar conocimientos,
actitudes y habilidades bajo las restricciones de la comunicacion y la interaccion en tiempo
real.

5. Sin importar cuan abierta, curiosa y tolerante sea una persona con las creencias, los
valores y los comportamientos de otros, los suyos propios estdn ampliamente arraigados y
pueden crear resistencia y rechazo. En consecuencia, los hablantes-mediadores
interculturales deben ser conscientes de sus propios valores y de como estos influyen en sus
opiniones sobre los valores de los otros. En este sentido, necesitan una conciencia cultural
critica (savoir s'engager); en otras palabras, la capacidad de evaluar —de manera critica y
sobre la base de criterios— perspectivas, practicas y productos explicitos de las culturas y

paises propios y ajenos.

6.8. Los manuales de ELE

Los manuales de ELE hacen parte del grupo de materiales curriculares o didacticos
que se emplean para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje y constituyen un
componente mas del curriculo; por ende, mantiene coherencia con los demas elementos del

plan curricular de un curso en conjuncién con los objetivos y metodologias del mismo.

En una concepcidn tradicional, los materiales didacticos uniformizan Lopez (2004)
la labor docente, mientras que bajo los lentes humanistas y socioconstructivistas, en cambio,
cuestionan el valor universal de este recurso. Gracias a esta dptica se han elaborado ahora

materiales que dan cuenta del proceso y el resultado final de un aprendizaje. Como sefiala
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Peris (1996), la relacion entre materiales y practica de aprendizaje esta siempre mediatizada

por la intervencion activa del grupo de usuarios que lo interpreta cada vez que los utiliza.

En la entrada ‘Libro de texto’, el Diccionario de términos clave del Centro Virtual
Cervantes destaca el aprendizaje significativo y autbnomo como uno de los aspectos que

conviene atender en el libro del alumno:

El libro propone actividades de toma de conciencia de los conocimientos previos
de los alumnos y de anclaje de los nuevos conocimientos en los anteriores; propone
fases de negociacion (al menos inicial) de las actividades, objetivos y contenidos
de la unidad y de otros aspectos del desarrollo de la clase; las tareas que se piden a
los alumnos tienen una viabilidad préactica, a corto o medio plazo al menos; plantea
ademas actividades que atiendan a la autonomia del aprendiente y ayuden al

aprendizaje de la misma.

Refiriéndonos especificamente a materiales didacticos impresos como lo son los
manuales, permiten una mayor contextualizacién para la realizacion de determinadas
actividades o tareas como las situaciones ejemplificadas, las fotografias como evidencia de
la cultura y el estilo de vida de otros paises y la correlacion entre las explicaciones del
profesor y el apoyo escrito para su explotacion. Estas caracteristicas son determinantes para
una adecuada competencia en la lengua y para fomentar diferentes situaciones de
comunicacion como la opinion, la discusion en cuestiones o temas globales y locales que

pongan al estudiante a pensar en su propia cultura en frente a las manifestaciones de la otra.

El libro no solo se presenta como un proyecto de accion sino que tambien incluye

datos sobre la observacion de, y la reflexion sobre, la accion; indica los
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procedimientos empleados para observar el desarrollo y eficacia de la propuesta y
de cada uno de sus momentos, que impliquen a alumnos y profesor; propone
actividades de reflexion de los alumnos sobre los conocimientos adquiridos, el
recorrido realizado, los procesos seguidos. (Centro Virtual Cervantes, Diccionario
de términos clave)

Para la eleccién de un libro de texto es importante analizar el grado de intervencion
que el libro tendra en el aula, su autonomia o dependencia para su uso en clase dependera
principalmente del curriculo y del docente. Para los profesores, el libro de texto constituye
un material que hace la ensefianza mas facil, mas organizada, mas adecuada: proporciona
confianza y seguridad. Es una herramienta indispensable en el proceso de aprendizaje de la
lengua. “El libro de texto se adecua a las caracteristicas de los alumnos a los que se dirige y
explicita cuales son los elementos clave de esa adecuacion; propone recorridos diversos
segun intereses, niveles, estrategias, estilos cognitivos de los alumnos y, en general, segln
sus distintas necesidades” (Centro Virtual Cervantes, Diccionario de términos clave del

Centro Virtual Cervantes).

7. Marco metodoldgico

7.1. Paradigma y disefio de investigacion

Desde la definicion planteada por Diaz (2014) sobre los meétodos mixtos de
investigacion se logra una interpretacion mas precisa y completa del tratamiento de la
interculturalidad en los manuales de ELE méas usados en Colombia, ubicando esta
investigacion dentro de los fendmenos sociales y culturales con su evidente dinamismo y

complejidad.
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El paradigma mixto nace de las limitantes que los investigadores encontraron para
dar cuenta del proceso y los resultados de sus hallazgos dentro los paradigmas tradicionales:

cualitativo y cuantitativo.

Para los investigadores Tashakkory y Teddlie (2003, citado en Diaz, 2014), este
nuevo paradigma es el tercer movimiento metodoldgico y tiene el mismo estatus que la
investigacion cualitativa y cuantitativa, mientras que Creswell y Plano (2007, citado en Diaz,
2014) lo enmarcan en el disefio o plan de accion que permite la combinacion de los dos

métodos ya existentes para la recoleccion y analisis de datos.

Diaz (2014) define ‘metodologia’ como una estructura filoséfica y, por tanto,
presupuesto fundamental de todo el proceso de investigacion; el disefio corresponde al plan

de accion que enlaza el método con la estructura metodologica.

Creswell y Plano (2007) conceptualizan los métodos mixtos en los siguientes términos:

Son un disefio de investigacion tanto con unos presupuestos epistemologicos como
con unos métodos de investigacion. Como metodologia supone presupuestos
filosoficos que orientan la recoleccion y andlisis de datos y la combinacion de
aproximaciones cualitativas y cuantitativas en muchas fases del proceso de
investigacion. Como método, se enfoca en la recoleccion, analisis y combinacion de

datos cualitativos y cuantitativos en un estudio o una serie de estudios. (p. 5)
Creswell y Plano (2007) respaldan la posicion funcionalista del método mixto de
investigacion en uno de sus usos: ofrecer la posibilidad de lograr una mejor comprension del

problema, mas alla de lo que podria ser hallado y explicado desde un solo paradigma.
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El eje de este método seria entonces la accion, su funcionalidad y las consecuencias
de esta sobre la realidad estudiada (Diaz, 2014). La adopcién de este paradigma para esta
investigacion se explica desde la posibilidad que ofrece el método mixto de investigacion

como puente entre los paradigmas cualitativo y cuantitativo.

Al respecto, Aneas Alvarez (s. f.) denomina las categorias como “cada uno de los
elementos o dimensiones de las variables investigadas que van a servir para clasificar o

agrupar las diversas unidades” (p. 169).

Dentro de los disefios propios del método mixto de investigacion se encuentra el de
tipo explicativo Crewell y Plano (2007, citado en Diaz 2014), donde los datos cualitativos

ayudan a explicar los resultados cuantitativos iniciales, ruta seguida en esta investigacion.

7.2. Instrumentos de investigacion

Para cumplir los objetivos de esta investigacion echamos mano de varios instrumentos.
Por una parte, usamos un cuestionario para la recoleccion de datos con el fin de identificar
las percepciones de los profesores de ELE acerca del tratamiento de la cultura y de la
competencia intercultural en los manuales de ELE (nivel 1) mas usados en Colombia, asi
como para establecer el corpus de esta investigacion: los manuales mas usados en Colombia

por estos profesores (anexos 1y 2).

En este sentido, conocer, a través del cuestionario, por ejemplo, si los profesores de
ELE usan o no un manual, puede dar razén de si este es un mecanismo utilizado para

abordar el componente cultural de la lengua, y en qué medida, lo que nos llevaria a
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preguntarnos sobre la pertinencia de o bien atender la secuencia de estos contenidos, o bien
crear otros materiales complementarios.

La interpelacion por el enfoque da luces, por ejemplo, sobre la variedad lingistica
y el enfoque metodoldgico como elementos para tener en cuenta a la hora de escoger y
proponer actividades culturales por parte de los profesores.

La indagacion sobre los aspectos que hacen parte de la cultura de una comunidad
podrian servir para examinar si existe una convergencia entre la concepcion del profesor y
las actividades propuestas por los manuales analizados en particular y en el disefio de
materiales en general, en el campo cultural.

Las preguntas relacionadas con la interculturalidad nos permiten saber si los
profesores de ELE reconocen este aspecto, identifican las actividades de esta naturaleza
incluidas en los manuales de ELE y en qué medida propenden hacia un desarrollo de la
competencia intercultural a través de estos materiales. En general, si sus percepciones sobre
la interculturalidad coinciden o no con la concepcién y el enfoque de los manuales de ELE
nivel A1 mas usados en Colombia.

Por otra parte, para la clasificacion y posterior analisis de los contenidos culturales de los
manuales de ELE-A1 mas usados por los profesores de Espafiol Lengua Extranjera en
Colombia en este trabajo usamos dos instrumentos: los inventarios de (i) referentes culturales
del Plan Curricular del Instituto Cervantes (fase de aproximacién) y (ii) de saberes y
comportamientos socioculturales del Plan Curricular del Instituto Cervantes (fase de
aproximacion) (PCIC, 2002). Utilizamos estos dos instrumentos, pues, en el marco de la
ensefianza de espafiol como lengua extranjera, son los inventarios mas completos y gradados

sobre contenidos culturales. Como lo reconocen Nikleva (2012) y Axelopoulou (2011), el
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PCIC constituye un referente global reconocido, cuyos contenidos son frecuentemente

adoptados y adaptados a diferentes contextos en el campo de ELE (Anexo 3y 4).

Finalmente, para el analisis del tratamiento de la competencia intercultural, utilizamos los
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas por Byram, Gribkova y Starkey (2002),
como componentes de dicha competencia, y que desarrollamos ampliamente en el marco

tedrico, pues son basicos para completar los objetivos propuestos en este trabajo (Anexo 5).

7.3. Fases de la investigacion

Para el alcance del objetivo general de esta investigacion se llevaron a cabo tres
fases.

FASES DE LA INVESTIGACION £

SEGUNDA FASE: DISENO DE
PRIMERA FASE: EL MATRICES PARA EL ANALISIS DE LAS
INSTRUMENTO DE ACTIVIDADES DE CARACTER
INVESTIGACION INTERCULTURAL PROPUESTAS EN
LOS MANUALES ELE

TERCERA FASE: ANALISIS
DE RESULTADOS

L . . ¢ Inventario de referentes culturales * Percepcion de los

« Diseno del cuestionario. propuesto por el PCIC profesores de ELE sobre

« Inventario de saberes y la interculturalidad en
comportamientos socioculturales clase de ELE.
propuestos por el PCIC

« Componentes de la competencia
intercultural: conocimientos,
habilidades y actitudes

* Aplicacion del
instrumento.

« Tratamiento de la
interculturalidad en los
manuales.

« Analisis de resultados
del cuestionario.

Figura 1: Fases desarrolladas en el proceso de investigacion. Elaboracion propia.
7.3.1. Primera fase. El instrumento de investigacion

7.3.1.1. Disefio del cuestionario
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En la presentacion del cuestionario se detalla su finalidad, el manejo de la informacion y
la garantia de confidencialidad, y se agradece a todos los docentes su participacion en la

investigacion.

Se disefio un cuestionario con 21 preguntas: 12 de seleccion multiple y nueve abiertas.
El instrumento se estructurd en tres partes: (i) caracterizacion del profesor, (ii) manuales y
(iii) percepcion de los profesores sobre la inclusion de la interculturalidad en la clase de ELE

(veéase anexo 1).

La primera parte, caracterizacion del profesor, incluye nueve preguntas de tipo
demografico, tales como el grupo etario, tipo de poblacion estudiantil que atiende y
establecimiento educativo donde imparte la asignatura de Espafiol como Lengua Extranjera,
y, adicionalmente, establece cuéles son los manuales mas usados por los profesores de ELE

en Colombia.

La segunda parte, ‘manuales’ consta de cuatro preguntas, dos de ellas de respuesta
maultiple y las otras dos de respuesta abierta. Esta parte del cuestionario recoge la concepcion
de los profesores sobre el papel, los criterios de seleccion y la utilidad de los manuales de
ELE; adicionalmente, da razon de los materiales o recursos de apoyo que suelen emplear para

desarrollar actividades de caracter cultural en sus clases (véase anexo 1).

La tercera y Gltima parte del cuestionario da cuenta de la conceptualizacion de los
profesores sobre ‘cultura’ e ‘interculturalidad’ y su percepcion sobre la inclusion de estas en
la clase de ELE. Para ello, se formulan cuatro items de seleccion multiple y se indaga sobre
cinco items para conocer los conceptos de interculturalidad y otras actividades que puedan

apoyar la ensefianza de la lengua (véase anexo 1).
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7.3.1.2. Aplicacion del cuestionario

Para seleccionar la poblacion a la cual se le enviaria el cuestionario se reviso la base de
datos de profesores de ELE del Programa Spanish in Colombia.org del Instituto Caro y
Cuervo, que incluye profesores de ELE de las universidades y centros de idiomas que dictan

cursos de ELE en Colombia.

El cuestionario se envi6 una sola vez de manera electrénica el 24 de octubre de 2019

con un plazo de 20 dias para el envio de las respuestas a mi correo electronico.

7.3.2. Segunda fase. Disefio de matrices para el andlisis de las actividades de caracter
cultural propuestas en los manuales de ELE

Como se ha sefialado, para analizar las actividades de caracter cultural en los
manuales de ELE-A1 més usados en Colombia se usaron tres herramientas, que se llevaron
a tres matrices en formato de Excel: (i) una para el inventario de referentes culturales (anexo
3), (ii) otra para el inventario de saberes y comportamientos socioculturales (PCIC) (anexo

4) y (iii) otra para la propuesta de Byram, Gribkova y Starkey, 2002) (anexo 5).

Hay que aclarar que no todas actividades pueden ser clasificadas desde los dos
inventarios del PCIC, pues esto depende del contenido de la actividad (referente o saberes y
comportamientos), pero si desde Byram et al., dado que se espera que toda actividad ponga
en marcha conocimientos, habilidades o actitudes. Vale la pena aclarar que la linea que separa
los diferentes componentes de esta ultima herramienta es bastante borrosa, dado el caracter

holistico del conocimiento, como lo sefialan Axelopoulou (2011) e Illescas (2015).
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7.3.3. Tercera fase

Esta fase estuvo dedicada al analisis y discusion de resultados sobre la base informacién

recolectada mediante los instrumentos mencionados.

En primer lugar, se analizaron los resultados del cuestionario. En segundo lugar, se analizo
el tratamiento del componente cultural en los manuales méas usados en Colombia. Y, en
tercer lugar, se revisaron los conocimientos, habilidades y actitudes presentes en esas
actividades. Para ello, se examinan los contenidos de cada una de las actividades culturales
encontradas en los tres manuales de este estudio: Aula América 1, Aula internacional 1y
Enlace 1, desde los inventarios de referentes culturales y saberes y comportamientos

socioculturales del PCIC (tablas 1y 2).

Los contenidos tematicos de cada actividad fueron la guia para establecer en qué
inventario y en cual de sus apartados ubicarla. En unas pocas ocasiones fue posible incluirla
en los dos inventarios: referentes culturales y saberes y comportamientos socioculturales

(tablas 1y 2).

Referentes culturales AULA AMERICA

Apartado
Subapartado Geografia fisica Gobierno y politica
. Contenide dela | | ) Particularidades | _ Poblacion | poderes de Derechos, Partidos
Apartado especifico . Mecanismo de X L Faunay X -
actividad e Climas geograficas . Estado e bertades y | politicos y
) visibilizacion . e o . .| flora - . )
(Cultural +) (geografia fisica), nstituciones | garantias | elecciones
Pagina | Unidades Actividades
14 1 3A Fonético/Léxico Audio
23 2 A8 Comun'l_cat'l\ro,-"Lé Texto/Fotografia X
xico s
Texto/Fot fi
30 2 1048 Comunicativo | SXt0/Fotografia X
5
33 2 Video Fonético Audio/Video X X X X

Tabla 1: Fragmento anexo 3. Elaboracion propia con base en Referentes culturales (PCIC).
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Saberes y comportamientos socioculturales AULA AMERICA

APARTADO

SUBAPARTADO Identificacion personal Comidas y bebidas Educacién y cultura

N Calendario:
La unidad | - N .
. dias festivos, Convenciones
familiar. N R N
horarios y Cocinay sociales y
ritmos alimentos | comportamientos
cotidianos

Bibliotecas,
Centros de| museosy
ensefianza

Contenido de
la actividad
(Cultural +)

Trabajoy
economia

APARTADO ESPECIFICO Mecanismo de | Nembres y |Documentos de

Establecimientos
visibilizacion apellidos | identificacion

concepto y
estructura

centros

en la mesa culturzles

Pagina | Unidades

Tabla 2: Fragmento anexo 3. Elaboracion propia con base en Saberes y comportamientos
socioculturales (PCIC).

En adelante se describe el proceso seguido para el analisis de cada actividad.

La primera parte del analisis incluy6 todas las actividades de cada uno de los

manuales para definir si contenia algun aspecto cultural, de manera implicita o explicita; si

asi era, dicha actividad se examinaba desde (i) su contenido (cultural + sistema formal o

comunicativo), (ii) el tipo o tipos de referentes presentes en ella, (iii) el concepto de cultura

promovido Miquel (2009), en concordancia con lo expuesto en el marco tedrico, y (iv) los

objetivos, establecidos por los autores en los libros del profesor (figura 1).

¢La actividad incluye aspectos culturales?

Si No
l 6 <

Contenido Mecanismo de | Concepcion de Objetivos

cultural + visibilizacion cultura
Sistema formal Audio implicada Libros del
Léxico Comic Esencial profesor (Aula
Gramatical Fotografia Legitimada América 1, Aula
Fonético lustracion Epidérmica internacional 1)
Comunicativo Imagen Miquel (2009)
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Pragmético Mapa

Tablas
Texto
Video

Figura 2: Analisis de actividades. Primera parte. Elaboracion propia.

Contenido cultural: Sobre la base de la concepcion byroniana de la lengua como una
manifestacion de la cultura, se examind cualitativa y cuantitativamente cada actividad
cultural para establecer qué contenido linguistico o comunicativo la soportaba.
Mecanismo de visibilizacién: Se trata del referente o los referentes usado(s) en una
actividad para visibilizar el aspecto cultural: grafico, ilustracion, audio, video, texto,
comic, fotografia.

Concepcion de cultura implicada: Permite identificar el concepto de cultura que subyace
tras cada actividad propuesta. En una misma actividad pueden estar presentes aspectos
relativos, por ejemplo, a la cultura esencial y a la cultura legitimada o a la cultura
epidérmicay a la cultura esencial, pues se trata de un aspecto dindmico cuyas fronteras a
veces son borrosas.

Objetivos: Para garantizar un andlisis lo mas ponderado posible, el objetivo de cada
actividad fue tomado del libro del profesor (Aula América 1 y Aula internacional 1).

Enlace 1 no tiene libro del profesor.

Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo | Concepcién | Conocimientos,
cultural + de de cultura habilidades y

visibilizacion | implicada actitudes
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e Cuadro 1: Aula América 1, actividad 2A. Fragmento matriz de referentes culturales.
Elaboracion propia.

La segunda parte, como un continuo de la primera, consistié en clasificar cada
actividad en las matrices disefiadas a partir de los inventarios de los contenidos culturales
propuestos en el PCIC (Referentes culturales y Saberes y comportamientos socioculturales)
y de los componentes de la competencia intercultural propuestos por Byram, Gibkova y
Starkey, en términos de conocimientos, habilidades y actitudes, para identificar el aspecto
cultural promovido, como se propuso en este marco metodolégico. A partir de este
dinamismo lengua-cultura y de los objetivos planteados por los autores se consolidé el

analisis de cada actividad.

Actividad cultura +

P

Referentes culturales Saberes y comportamientos sc
e e

~

Conocimientos, habilidades y actitudes

l

Competencia intercultural

Figura 3: Analisis de actividades. Segunda parte. Elaboracion propia.

Todas las actividades de caracter cultural de los tres manuales fueron analizadas en
términos de los Conocimientos, habilidades y actitudes propuestos por Byram, Gibkova y
Starkey (2002): actitudes interculturales (Savoir-étre), Conocimientos (savoirs), Habilidades

de interpretacion y relacion (savoir comprendre), Habilidades de descubrimiento e
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interaccion (savoir apprendre/faire) y Conciencia cultural critica (savoir s‘engager),

desarrolladas en el marco tedrico.

M \ . PP (savoirs) B . N (savoir ‘
(cultural +) (savoir &tre) (savoir comprendre ) f savoir
apprendre/faire )

s'engager

8 o 2A Fonético Audio X X Esencial

9 o 4 Comunicativo llustracion X Esencial

Esencial/Legi

10 1 1 Léxico Fotografias X timad
imada

Esencial/Epi

12 1 2 Comunicativo Fotografias X dérmi
Ermica

Tabla 3: Fragmento anexo 3. Elaboracion propia con base en Conocimientos, habilidades y
actitudes (PCIC).

De esta manera, el desarrollo de la competencia intercultural puede propender tanto
a que el aprendiente logre ser un “hablante intercultural” (Byram et al., 2002), tal como lo
plantean los objetivos del PCIC (2006), como a que sea “capaz de ver lo relevante de la nueva
cultura a la que accede a través de la lengua espafiola y poder establecer vinculos entre su

cultura de origen y la de los paises hispanohablantes” (Messina, 2015).

8. Resultados y discusion

8.1 Cuestionario

En este apartado no nos detendremos en la caracterizacion de profesores, que puede ser
consultada en el anexo 2 de este trabajo. Solo mencionaremos que la mayoria de profesores
de ELE que contesto el cuestionario usa manuales de ELE en sus clases (65%) y que los
mas usados por ellos son Aula América, Aula internacional y Enlace, en su orden. Este

resultado decide el corpus de esta investigacion. Sorprende que todavia en 2019, fecha de
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la aplicacion de este cuestionario, el segundo manual méas usado por los profesores en
Colombia sea de factura espariola. Este hecho podria ser explicado por la muy escasa oferta

de manuales en particular y de materiales en general.

En cuanto al papel de los manuales de ELE, para los profesores indagados, constituye
una guia para determinar la secuencia de contenidos del curso (22%), asi como material
complementario (22%). Estos resultados llevarian a pensar que un alto nimero de profesores
no usan un libro de texto especifico en la clase y, cuando lo llevan, cumple el rol de
planificador de contenidos, entre otros. Un 30% no responde esta pregunta, lo que se puede
explicar por la inexperiencia de los profesores participantes en esta investigacion, porque la

mayoria reportaron poca experiencia (entre 0-2 afios).

Los criterios para la seleccion del manual de ELE que usan los encuestados en la clase
son la disponibilidad en el mercado con un 58%, seguido por el precio con un 57%, la
poblacion meta, 56%; la variedad linglistica, 54%; el disefio, 51%; el enfoque metodolégico,
51% y el afio de publicacion, 47%. Se observa que los criterios tenidos en cuenta por los
profesores en el momento de escoger un manual son diversos y tienen casi la misma
importancia. Que la disponibilidad y el precio del material tengan el mismo peso que, por
ejemplo, la variedad linglistica o el enfoque, visibiliza aspectos de diversa indole:
socioeconémica (poca capacidad adquisitiva); conceptual, sobre la lengua y su ensefianza;
identitaria, pues resulta dificilmente aceptable que un profesor colombiano utilice para sus

clases de nivel Al en Colombia un manual con referentes linguisticos y culturales de Espafia.

El 48% de los profesores que contestd el cuestionario opina que el uso de manuales
en sus clases es importante, pero no indispensable; el 9% piensa que es muy importante y el
17% no responde. Para esta investigacion, el primer resultado (48%) apoya la importancia de
incluir el componente cultural desde un enfoque intercultural de manera transversal en los
manuales de ELE (Byram, 1997).
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Quienes contestaron el cuestionario utilizan textos (20%), material en linea y material
propio en un igual porcentaje (14%), y videos (10%) como materiales 0 recursos para
desarrollar el componente cultural. Estos resultados estan en linea con lo planteado por
Kramsch (2013), en el sentido de que el uso de la comunicacién mediada por el computador
fomenta la interaccion y permite acceder a entornos culturales de la lengua meta.
Adicionalmente visibiliza que los profesores esta disefiando sus materiales propios, lo que
resulta importante si lo asociamos con la baja oferta de materiales referida en parrafos

anteriores de este mismo apartado.

En cuanto a la percepcion de los profesores sobre la inclusién del componente cultural
y de la interculturalidad en la clase de ELE, el 57% de quienes contestaron el cuestionario
creen que hacen parte de la cultura aspectos relacionados con geografia, poblacion, gobierno
y politica, economia e industria, medios de comunicacién, etc.; acontecimientos y
protagonistas del pasado y del presente de un pais, sus productos y creaciones, etc.; el 13%
relaciona la cultura con unidad familiar, dias festivos, horarios y ritmos cotidianos,
caracteristicas y tipos de viviendas, tiendas y establecimientos, etc.; relaciones
interpersonales en los ambitos personal y publico, profesional, educativo; participacion
ciudadana y pluralismo, tradicion y cambio social, fiestas, ceremonias y celebraciones, etc.;
el 4%, con conciencia de la propia identidad cultural, reconocimiento de la diversidad
cultural; asimilacion de los saberes culturales; interaccion cultural y mediacion cultural; el
26% no responde. Estos resultados indican que la concepcién de cultura de los profesores de
ELE participantes en esta investigacion es cercana a los referentes culturales y lejana a los

saberes y comportamientos socioculturales de una comunidad, en términos de los
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instrumentos aqui utilizados para analizar el componente cultural y la interculturalidad en los
manuales de ELE (véase marco tedrico, pp. 38-45).

Los profesores asocian el concepto de interculturalidad con “convivencia y contacto
de culturas y tradiciones™, el contacto entre individuos de diferentes culturas respetando la
cultura del otro y sin necesidad de perder su propia cultura”, “unos conocimientos y unas
actitudes para abordar la manera como nos relacionamos con otras culturas”, “tratamiento
genuinamente curioso, empatico y compasivo racionalmente para con una cultura diferente
entendimiento y valoracién de la diferencia con respeto”, “la capacidad de comprender,
interpretar y actuar segun los sistemas culturales de otras culturas, teniendo en cuenta la
cultura propia y las de los otros”, “habilidad para relacionarse con personas de otra cultura
de manera efectiva, afable, entendiendo las diferencias y encontrando cosas en comun”,
“proceso de comunicacion, interaccion y mediacion cultural en el que se es consciente de la
propia cultura, se respeta las de los otros y se media entre la una y las otras”, “Tener
sensibilidad hacia las creencias y comportamientos de un individuo cuya cultura y normas de
comportamiento son diferentes a la mia. Tener un conocimiento que incluya lo que llamamos
la cultura con C mayuscula referida a la literatura, las obras de arte y conocer también la
cultura con ¢ mindscula que abarca los comportamientos y creencias’.

Es decir, de una u otra forma, asocian la interculturalidad con una relacion entre
culturas sin que prime una sobre la otra, en los mismos sentidos reconocidos por el MCER
(2002), Grimson (2001), Iglesias (1997), Kramsch (2013), y Byram y Zarate (1997) (véase
marco teorico). Llama la atencidén la asociacion de interculturalidad con la postura de “ser
consciente de normas de comportamiento de otra nacién”, pues, como sostiene Kramsch

(2013), todavia la concepcion de cultura se centra en las caracteristicas emblematicas de una
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nacion, como si todos los individuos de una comunidad fueran homogeéneos, lo que
facilmente puede conducir a visiones estereotipadas (MCER, 2002, y Nikleva, 2012). Esta
pregunta (#15), de respuesta abierta, no fue contestada por el 31% de los participantes, de

donde se puede inferir el desconocimiento del concepto.

De acuerdo con la percepcién sobre cultura e interculturalidad, el 61% de los
profesores que contestd el cuestionario cree que los manuales que usan si presentan
actividades de caracter cultural, el 13% cree que no y el 26% no respondi6. Ese 13% que cree
responde negativamente puede ser que use un manual que no represente su concepcién de
cultura o no coincida con los referentes, saberes, conocimientos y habilidades de su
comunidad.

En cuanto a los principales temas que incluyen los manuales de ELE usados por los
profesores participantes se referencian los siguientes: “los medios de transporte tradicionales,
la familia, las relaciones entre los miembros de la familia, la cortesia, las fiestas tradicionales,
las leyendas, las leyendas urbanas, el trabajo, etc.”; “comidas tipicas, muestras culturales
representativas, diferencias regionales, etc.”; "quiza en los libros de texto mas tradicionales,
se hace de manera estereotipante, no obstante, en las ultimas publicaciones de diferentes tipos
de materiales ha habido una concepcién mas hacia la interculturalidad, la diversidad, la
identidad™; "comidas, la familia, formas de tratamiento, relaciones interpersonales™; “cultura
(con C mayuscula), formas de tratamiento, maneras de llevar a cabo ciertas tareas
comunicativas (pedir algo, rogar, disculparse, etc.), principales actividades y formas de vida,
sistemas de transporte, hechos y lugares histéricos, dichos y refranes™; “costumbres, fiestas,
valores o creencias de la cultura de Colombia y otros paises latinoamericanos’;

“acontecimientos historicos, celebraciones, canciones, escritores, comidas y biografias, entre



75

otros”. Como se ve, una amplia tematica estad asociada con los saberes, conocimientos y
comportamientos socioculturales. En menor medida, pero de manera consistente, son
mencionados los referentes culturales. Tanto unos como otros hacen parte de los inventarios
del PCIC y la propuesta de saberes, conocimientos y actitudes de Byram, Gribklova y Starkey
(2001), lo que muestra un entendimiento de lo que incluye el componente intercultural en los
manuales en particular y en la ensefianza de ELE en general. Vale la pena destacar la
afirmacion sobre la escasez de estereotipos en los manuales modernos, en consonancia con
Nikleva (2012), en el sentido de que los libros actualizados tienen menos estereotipos. Las

no respuestas (26%) pueden tener relacién con una minima experiencia en ELE.

El 44% de los participantes opina que las actividades de caracter cultural propuestas
por los manuales son faciles de identificar. Mientras que el 26% dice que no y el 30% de los
participantes no responde la pregunta, lo que podria confirmar la hipétesis antes mencionada

sobre el desconocimiento del concepto de interculturalidad.

Segun el 30% de los participantes, las actividades no son claras para otras culturas,
de lo que se podria inferir que han utilizado un manual que no responde a la cultura

colombiana.

Los profesores expresan que con las actividades interculturales, los estudiantes desarrollan
otros aprendizajes: “pensamiento critico frente a situaciones propias y del otro” (conciencia
cultural critica, savoir s'engager); “aprecio y respeto de su propia identidad, saberes y
tradiciones”; (habilidades de comparacidn, interpretacion y relacién, savoir comprendre) “los
estudiantes se vuelven mas respetuosos y abiertos a otras maneras de relacionarse con el

mundo™; “desarrollan sus competencias linguisticas e incluso pragmaticas, estrategias para
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acceder a otra cultura, normas de comportamiento, actitudes del otro™ (actitudes, savoir étre);
“en primer lugar amplian su conocimiento del mundo porque se les ensefia sobre otras
costumbres y modos de vida, adquieren una sensibilidad cultural que les permita saber por
qué del actuar de un grupo de individuos” (conocimiento, savoirs) ; “en algunos casos los
estudiantes empiezan a conocer mas sobre su propia cultura a través de la exploracion de la
cultura de la lengua que esta aprendiendo” (actitudes, savoir étre); “también hay un
aprendizaje de tipo Iéxico que los aproxima a las variantes del espafiol, comparan iconos
culturales y pueden entender la relacion entre lengua y cultura a través de ciertos temas
culturales” (habilidades de comparacion, interpretacion y relacién, savoir comprendre);
“Comparar con su propia cultura, en algunos casos conocer la cultura, pero desde aspectos
mas intimos™ (habilidades de comparacién, interpretacion y relacion, savoir comprendre); “la
diferenciacion de aspectos relacionados con los tipos de cultura: con C mayuscula, con ¢y
con ¢ minuscula™; “variedad de uso™; “la capacidad de evaluar —criticamente y sobre la base
de criterios explicitos— perspectivas, practicas y productos tanto de la propia cultura de los
aprendientes como de la de otros paises” (conciencia cultural critica, savoir s'engager);
“probablemente resuma lo que debe contener un manual con actividades interculturales bien
disefiadas, pero en realidad no es el caso en practicamente ningn manual de ELE™ (anexo
2). Esta Gltima apreciacion refleja que no existe el manual perfecto y que continuamente los
profesores debemos disefiar nuestras propias actividades culturales e interculturales que se
ajusten a cada grupo meta. Las otras opiniones consignadas en este punto, dan cuenta de
aspectos de la competencia intercultural incluidos en los manuales de ELE A1 mas usados
en Colombia, mostrando que existe una comprension sobre los diversos componentes

sefialados por Byram, Gribkova y Starkey (2002) (véase marco tedrico). Consecuentemente



77

con las otras preguntas relacionadas con la interculturalidad, 29% guarda silencio, reflejando

una incomprension conceptual.

En cuanto a otros temas, aspectos y actividades que los profesores de ELE consideran
importantes para el tratamiento de la interculturalidad, desde su propia experiencia con el uso
de manuales de ELE, aparecen: el tratamiento de malentendidos y estereotipos.
Adicionalmente, los profesores sugieren diversos materiales, como videos, podcast o
capsulas informativas cortas, tweets, gastronomia y realia.

Un comun denominador en esta respuesta es la importancia que tienen los contenidos
socioculturales y pragmaticos que deben estar presentes en una actividad de caracter cultural,
como lo expresa uno de los participantes: “Generalmente los manuales de ELE se enfocan en
la cultura legitimada como la literatura, la masica, el cine, etc., pero dejan de lado elementos
sociopragmaticos que son mas importantes para alguien que estd aprendiendo una lengua

extranjera como el manejo de la cortesia en diferentes situaciones comunicativas”

Dentro de las sugerencias recibidas por los profesores participantes se pueden resaltar
las siguientes:
e Laexplicacion y desmitificacion de estereotipos para que los conceptos sobre
una cultura vayan mas alla de la imagen ya preconcebida.
e Los espacios o actividades para reflexionar mas sobre la cultura propia, es
decir que las actividades al respecto no sean solamente del tipo: "compara con

tu cultura” o ""¢como es en tu pais?".



78

e Dar a conocer expresiones culturales tan importantes como los carnavales, las
celebraciones religiosas, las expresiones artisticas y las practicas culinarias.

e Tener en cuenta el contexto geogréafico e historico.

e Laexploracion de situaciones méas contextualizadas y no solo ejercicios que
hacen ver a todos los estudiantes dentro de unos parametros homogéneos.

e Tener en cuenta otro tipo de material no convencional como poemas, novelas
y cine del mundo hispanohablante, no solo de América Latina.

e Tener en cuenta a qué nivel y a qué poblacién va dirigido este material.

8.2. Componente cultural y competencia intercultural en los tres manuales mas usados
en Colombia

En este apartado se incluyen dos aspectos. En primer lugar, se muestran los resultados tras el
rastreo de las actividades culturales (referentes o saberes) en los manuales més utilizados en
Colombia, y, para cada actividad de los tres libros de texto se analiza (i) qué otro contenido
linglistico (léxico, gramatical, fonético) o comunicativo esta presente en la misma; (ii) cual
es su mecanismo de visibilizaciéon (texto, fotografia, audio, video, mapa, cémic, tabla,
imagen, ilustracion); (iii) qué concepcién de cultura esta implicada (c, C, k) (véase marco
tedrico) y (iv) qué tipo de referente cultural se aborda, segun los inventarios del PCIC (véase
marco teorico). Estos cuatro elementos tienen implicaciones didacticas y para el disefio de

materiales de ELE.

En segundo lugar, se examina cada actividad, en términos de conocimientos, habilidades y

actitudes, con base en las teorias de Byram, Gribkova y Starkey (2001) (véase marco teérico),
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para analizar si desarrolla (0 no) uno o varios componentes de la competencia intercultural.

8.2.1. Componente cultural

8.2.1.1 Aula América 1°

Este manual contiene nueve unidades, mas una introductoria (unidad 0). Propone 108

actividades, que pueden incluir literales de A hasta D, y nueve videos.

De las 108 actividades, 31 presentan referentes culturales y 31 aluden a saberes y
comportamientos socioculturales hispanoamericanos. Adicionalmente, 8 actividades
muestran un tratamiento implicito de la interculturalidad; estas Gltimas fueron analizadas
desde la matriz de conocimientos, habilidades y actitudes (Byram et al.), como todas las otras
actividades de contenido cultural presentes en los manuales analizados. En términos
cuantitativos, de 108 actividades propuestas en Aula América 1, 70 (64,8%) ostentan un

contenido cultural (veéase anexo 3).

1. Contenidos culturales +

Como se planted en el marco metodoldgico, aparte del contenido cultural, cada
actividad de Aula América 1 también muestra otro tipo de contenidos, ya sea linglistico o
comunicativo. El grafico 2 muestra de manera desagregada que de las 31 actividades (100%)
que exhiben referentes culturales hispanoamericanos en Aula América 1, 43% también tiene

contenido comunicativo; 28%, léxico; 17%, gramatical, y 13%, fonético. A su vez, dichos

% Aula América 1 es una adaptacion de Aula internacional 1 a los rasgos linglisticos y culturales de
Hispanoamérica.
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contenidos linguisticos y comunicativos se mezclan en una misma actividad de naturaleza

cultural, como lo sefiala el grafico 3.

Los contenidos culturales + reflejan su integracion con contenidos linglisticos y
comunicativos. Este aspecto difiere de los hallazgos de Nikleva (2012), en cuanto a la no

integracion de los contenidos linguisticos y culturales en los manuales de ELE por ella

analizados. Esta misma autora concluye que los manuales no facilitan una reflexion sobre la
relacion entre lengua y cultura, lo que resulta desmentido por la integracién de actividades
mostradas en Aula América Al. Es decir que lengua y cultura estan inherentemente
vinculadas (Byram, Morgan et al., 1994; Kramsch, 1991, 1993 y 2014; Patrikis, 1988;

Singerman, 1988, entre otros) (véase marco teorico).

Referentes culturales: contenido cultura +

Gramatical || NN 1%
Léxico |G 28%
Fonético |GGG 3%
Comunicativo | — 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Grafico 1: Referentes culturales: contenido cultural + desagregado. Elaboracion propia con
base en la matriz 3.



81

Referentes culturales: contenido cultura +

Léxico/Gramatical T %,

Léxico nmmmmmmmmmmm 10%
Gramatical/Comunicativo m—— 6%
Gramatical T (6%

Fonético/Léxico nmmmmmm—— 109%

Fonético mmmmm 30,

Comunicativo/Léxico e 10%
Comunicativo/Gramatical/Léxico n———— 6%,
Comunicativo/Fonético  NEG—— (Y%,

Comunicativo I 350
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gréfico 2: Referentes culturales: contenido cultural + otros contenidos integrados.
Elaboracion propia con base en la matriz 3.

De igual manera, de las 31 actividades culturales que aluden a saberes vy
comportamientos socioculturales, un 41% muestra adicionalmente un contenido +
comunicativo y un 32% muestra un contenido + Iéxico, un 10% muestra un contenido +
fonético, un 3% muestra un contenido + gramatical, un 6% muestra un contenido +
pragmatico, como se presenta en el grafico 4 de manera desagregada. Por su parte, en el
gréafico 5 se observan los contenidos culturales desagregados donde el 40% de las actividades
exhibe contenido comunicativo; el 31% un contenido Iéxico; 12%, contenido gramatical y

15% un contenido fonético.
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Saberes y comportamientos:
contenido cultural +

Pragmatico Wl 2%
Gramatical NG 12%
Léxico I 31%
Fonético NN 15%
Comunicativo I 40 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45%

Gréfico 3: Saberes y comportamientos: contenido cultura + desagregado. Elaboracion
propia con base en la matriz 3.

Saberes y comportamientos: contenido cultural +

Léxico/Gramatical m——m 3%,

Léxico mum—— 10%
Gramatical m——m 30,

Fonético/Léxico N ———— 3,
Fonético mmmmm 30,
Comunicatvo/Gramatical =8 39,
Comunicativo/Pragmatico mmmmmm 39,
Comunicativo/Léxico/Gramatical mE— ——— (%,
Comunicativo/Léxico/Fonético mmmmmm 3%,
Comunicativo/Léxico N N | (/)
Comunicativo/Gramatical/Fonético mmmm—m 3%,
Comunicativo/Fonético mmmm 3%,
Comunicativo I ) O 0/

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Gréfico 4: Saberes y comportamientos: contenido cultural + integrado. Elaboracion propia
con base en la matriz 3.
Ejemplo 1



2. SONIDOS

Escucha y marca qué personas
u hablan espanol

HABLA ESPANOL OTRAS LENGUAS

Imagen 1: Aula América 1. Unidad 0, actividad 2. p. 8.

83

Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo | Concepcion | Conocimientos,
cultural + de de cultura habilidades y
visibilizacion | implicada actitudes
0 2A fonético Audio 1 esencial -actitudes
culturales

-habilidades de
descubrimiento

e interaccion

Cuadro 2: Aula América 1, actividad 2A. Fragmento matriz de referentes culturales.

Elaboracion propia.

2. Mecanismo de visibilizacién

Para visibilizar los referentes culturales, Aula América 1 usa: textos (41%),

fotografias (28%), audios (16%), videos (5%), mapas (3%), comics, tablas, imagenes e

ilustraciones (2%, respectivamente), como lo ensefia de manera desagregada en el gréfico 6;


https://campus.difusion.com/courses/aula-america-1/course_modules/recursos?group_id=&expanded_ids%5b%5d=a89d7d37-cf8b-4913-b323-b7e40cd9d46d&expanded_ids%5b%5d=12c25337-2367-4fe7-921a-b767b3ad8b4c
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mientras tanto, el grafico 7 nos muestra de manera combinada, tal como aparecen en cada

actividad.

De la descripcidn anterior, puede surgir el reto de que a partir de la era digital, el texto
deje de ser el mecanismo de visibilizacion predominante para dar paso a otros instrumentos
mas dinamicos e interactivos, lo que coincide, por ejemplo, con lo expresado por Kramsch
(2014) en el sentido de que “internet ha transformado la forma en que los sistemas simbolicos

definen las culturas reales, hiperreales y virtuales™.

Referentes culturales: mecanismo de
visibilizacion

[lustraciéon m=m 29,
Imagen mmm 20,
Mapa memm 30,
Video m— 50,
Tabla mmm 20,
Fotografias S 2 8/
Coémic mmm 20,
Texto I 4.1 0/

Audio TEEEEEEEEEEEEE———— | 60
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 5: Referentes culturales: Mecanismos de visibilizacion desagregados. Elaboracion
propia con base en la matriz 3.
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Referentes culturales: mecanismo de visibilizacion

Texto/Ilustracién
Texto/Mapa
Texto/Fotografia/Audio
Texto/Fotografias
Texto /Mapa
Texto/Audio
Texto

Tabla

Fotografias
Comic/Texto
Audio/Video
Audio/Imagen
Audio

0%

s 30,
e 420
I 10%

mmm 39,

I 10%

mmm 39,

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 6: Mecanismos de visibilizacion, integrados. Elaboracion propia con base en la

matriz 3.

Para visibilizar los saberes y comportamientos, Aula América 1 usa: textos (38%),

fotografias (27%), audios (15%), videos (7%), comics (%), tablas (2%), e ilustraciones (7%)

(gréfico 9).
Saberes y comportamientos: mecanismo
de visibilizacion
Video m— 7
Texto 38%
Tabla = 204
Imagenes mmm 20,
ilustracién —— 70/,
Graficas mmm 20,
Fotografias I 0 7 0
Coémic mm 20,
Audio I 15%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 7: Saberes y comportamientos: mecanismos de visibilizacién desagregados.
Elaboracion propia con base en la matriz 3.



Saberes y comportamientos: mecanismo de

Texto/Tabla
Texto/ilustracion
Texto/Fotografias/Graficas
Texto/Fotografia/Audio
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Audio/Imagenes
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. 30,

I (0,
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Gréfico 8: Saberes y comportamientos: mecanismos de visibilizacion, integrados.

Elaboracion propia con base en la matriz 3.

Ejemplo 1
2. SONIDOS

A. Escucha y marca qué personas

u hablan espanol.

HABLA ESPANOL OTRAS LENGUAS

9

Imagen 2: Aula América 1. Unidad 0, actividad 2. p. 8.
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Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo | Concepcion | Conocimientos,
cultural + de de cultura habilidades y
visibilizacion | implicada actitudes
0 2A fonético Audio 1 esencial -actitudes
culturales

-habilidades de

descubrimiento

e interaccion

Cuadro 3: Aula América 1, actividad 2A. Fragmento matriz de referentes culturales.
Elaboracion propia.

3. Concepcion de cultura implicada

La concepcion de cultura implicada en las actividades de Aula América 1 alusivas a

referentes culturales de Hispanoamérica revela un 44% para la cultura esencial, un 42% para

la cultura legitimada y un 13% para la epidérmica, como se observa en el grafico 10. A su

vez, el grafico 11 da cuenta de esta concepcidn de manera combinada, tal como aparece en

las actividades culturales examinadas.
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Referentes culturales: concepcion de
cultura implicada
Epidérmica ||| A 13
Legitimada | . 2%
Esencial | 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Gréfico 9: Referentes culturales: concepcion de cultura implicada desagregada.
Elaboracion propia con base en la matriz 3.

Referentes culturales: concepcion de cultura
implicada

Legitimada/Esencial/Epidérmica _ 12,9%
Legitimada/Esencial _ 32,3%
Legitimada | 25,59
Esencial/Epidérmica _ 6,5%
Esencial | 2 6%

00% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350%

Gréfico 10: Concepciones de cultura implicada, combinadas. Elaboracion propia con base
en la matriz 3.

En relacién con la concepcion de cultura implicada en las actividades de Aula América 1
alusivas a los saberes y comportamientos, un 61% se refieren a la cultura esencial, un 28% a
la cultura legitimada y un 11% a la epidérmica, como se observa en el gréafico 13. Y a su vez,
el grafico 14 da cuenta de esta concepcion de manera integrada, tal como aparece en las

actividades culturales examinadas.



Saberes y comportamientos:
concepcion de cultura implicada

Epidérmica _ 11%

Esencial 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico 11: Saberes y comportamientos: concepcion de cultura implicada desagregados.
Elaboracion propia con base en la matriz 3.

Saberes y comportamientos: COIlCEpCi()Il de
cultura implicada
Legitimada/Esencial/Epidérmica | Il 9,7%
Legitimada/Esencial | NG 25.5%
Legitimada [ 6,5%
Esencial/Epidérmica | 6,5%
Esencial [N 5 6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Gréfico 12: Saberes y comportamientos: concepcion de cultura implicada integrados.
Elaboracion propia con base en la matriz 3.



Ejemplo 1
2. SONIDOS

Escucha y marca qué personas

u hablan espanol

HABLA ESPANOL

7
R

OTRAS LENGUAS

Imagen 3: Aula América 1. Unidad 0, actividad 2. p. 8.
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Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo | Concepcion | Conocimientos,
cultural + de de cultura habilidades y
visibilizacion | implicada actitudes
0 2A fonético Audio 1 esencial -actitudes
culturales

-habilidades de

descubrimiento

e interaccion

Cuadro 4: Aula América 1, actividad 2A. Fragmento matriz de referentes culturales.

Elaboracion propia.
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4. referentes culturales

En cuanto a los aspectos abordados en las actividades de Aula América 1, se destacan
los referentes culturales relacionados con los conocimientos generales de los paises hispanos
(70%), seguidos por los productos y creaciones culturales (21%) y los acontecimientos y

protagonistas del pasado y del presente (9%), como lo muestra el grafico 15.

Referentes culturales: apartados

Productos y creaciones culturales _ 21,0%

Acontecimientos y protagonistas del pasado y del 0
presente - 9,0%

Conocimientos generales de los paises hispanos _ 70,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Gréfico 13: Referentes culturales: aspectos abordados por apartado. Elaboracién propia con
base en la matriz.

En cuanto a los conocimientos generales de los paises hispanos, las actividades del
Aula América 1 incluyen, en su orden, temas referidos a la geografia fisica, a la organizacion
territorial y administrativa, a la economia e industria y a la politica linguistica; sobre
productos y creaciones culturales, destacan las actividades relacionadas con la arquitectura 'y
mausica; por Gltimo, respecto a acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente, las
actividades introducen aspectos relativos a los acontecimientos sociales y culturales, y a

personajes historicos y legendarios (grafico 16).



Referentes Culturales: Subapartados

Artes plasticas

Arquitectura

Cine y artes escénicas

Musica

Literatura y pensamiento
Acontecimientos sociales y culturales y
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Medios de transporte
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Medicina y sanidad
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Geografia fisica
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Gréfico 14: Referentes culturales: aspectos abordados por subapartado. Elaboracion propia

con base en la matriz 3.

5. Saberes y comportamientos abordados

En cuanto a los saberes y comportamientos abordados, las actividades del Aula

América 1 incluyen, en su orden, temas referidos a condiciones de vida y organizacion social

(76,4%), identidad colectiva y estilo de vida (12,5%) y relaciones interpersonales (11,1%),

como se representa en el grafico 17.
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Saberes y comportamientos: apartados

Identidad colectiva y estilo de vida - 12,5%
Relaciones interpersonales - 11,1%

Condiciones de vida y organizacion social | 76,47

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Gréfico 15: Saberes y comportamientos: aspectos abordados por apartados. Elaboracion
propia con base en la matriz 3.

8.2.1.2. Aula internacional 11°
Este manual contiene nueve unidades, mas una introductoria (unidad 0). Propone 107

actividades, que pueden incluir literales de A hasta D, y nueve videos.

De las 107 actividades, 26 presentan referentes culturales y 33 aluden a saberes y
comportamientos socioculturales basicamente de Espafia. En términos cuantitativos, de 107
actividades propuestas en Aula internacional 1, 55 (27%) ostentan un contenido cultural

(véase anexo 4).

1. Contenidos culturales +

Cada actividad de Aula internacional 1 presenta los siguientes contenidos:
comunicativo, léxico, gramatical y fonético. El grafico muestra de manera desagregada que
de las 35 actividades (100%) que exhiben referentes culturales hispanoamericanos en Aula
internacional 1, 42% también tiene contenido comunicativo; 27%, léxico; 19%, gramatical,

y 12%, fonético como se muestra en la siguiente gréafica.

10 Aula internacional 1 es la versién ibérica de la cual fue adaptada Aula América 1.
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Referentes culturales: contenido
cultura +
Comunicativo [ G — 22%
Léxico | NG 7%
cramatical [N 9%
Fonético [N 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Grafico 16: Referentes culturales: contenido cultural +. Elaboracion propia con base en la
matriz 4.

Ejemplo 1

B. (Hay palabras espanolas en t lengual’
(Cudles? ;Que significan?

€. Busca en internet B informacion necesaria
para completar estas {rases

MESONR S A AN SDENO COT O g us mske g
personas estudan espafa er el e
£l espancl es 3 lengus otcia de o B

A R

Imagen 4: Aula internacional 1, unidad 2. Actividad 12.‘p 32.

Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo | Concepcién | Conocimientos,
cultural + de de cultura habilidades y
visibilizacion | implicada actitudes
2 12 Fonético Video/audio esencial/ Actitudes
legitimada 'y | interculturales
epidérmica

Cuadro 5: Aula internacional 1, actividad 2. p.32. Elaboracion propia con base en la matriz
4.
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2. Mecanismo de visibilizacién

Como se observa en el grafico 20, Fotografias y texto es el cambio mas notable del
texto Aula internacional como mecanismo de visibilizacion de la interculturalidad. Aula
internacional es la version original y contiene sus mayores diferencias con respecto a Aula

Ameérica 1 en sus fotografias, imagenes y textos que fueron adaptados en este segundo

manual.
Referentes culturales: mecanismo de
visibilizacion
Texto 46%
Fotografias 25%

Mapa m——— 50,

Video mo—— 50

Comic mmmm 30,

Tabla mm 20,

Audio e {50/,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Referentes culturales: mecanismo de visibilizacion

Fotograffas/Texto I 340/,

pocm __—___________ENA

Video/Audio nE——— 9,

Texto /Mapa EEEEEE————— O,

Audio/Texto N 90/,

Comic/Texto N8 %,

Texto/Fotografia/Audio = 30

Tabla m— 39,

Fotografias mmmmm 39
Audio m— (%,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gréfico 17: Referentes culturales: mecanismos de visibilizacién integrados y desagregados.
Elaboracion propia con base en la matriz 4.
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Ejemplo 1

B. (Hay palabras espanolas en tu lengual
(Cudles? ;Que significan?

€. Busca en internet b informacion necesaria
para completar estas frases

B vhineimhome

Imagen 5: Aula Internacional l,ﬂnidad 2. Actividad 12.‘p 32.

Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo | Concepcién | Conocimientos,
cultural + de de cultura habilidades y
visibilizacion | implicada actitudes
2 12 Fonético Video/audio esencial/ | Actitudes
legitimada y | interculturales
epidérmica

Cuadro 6: Aula internacional 1, actividad 2. p.32. Elaboracion propia con base en la matriz
4,

3. Concepciodn de cultura implicada
La concepcion de cultura implicada en las actividades de Aula internacional 1 alusivas a
referentes culturales de Hispanoamérica revela un 51% para la cultura esencial, un 34% para

la cultura legitimada y un 15% para la epidérmica, como se observa en el grafico 21.
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Referentes culturales: concepcion de
cultura implicada

Esencial 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 18: Referentes culturales: concepcion de cultura implicada. Elaboracion propia con
base en la matriz 4.

Ejemplo 1

B. (Hay palabras espanolas en t lengual’
(Cudles? ;Que significan?

€. Busca en internet B informacion necesaria
para completar estas {rases

MESONR S A AN SDENO COT O g us mske g
personas estudan espafa er el e

Ll espanc! es 3 engue oca e ot B4

. R

Imagen 6: Aula Internacional l,.l]nidaa 2. Actividad 12.‘p 32.

Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo | Concepcion | Conocimientos,
cultural + de de cultura habilidades y
visibilizacion | implicada actitudes
2 12 Fonético Video/audio esencial/ | Actitudes
legitimada y | interculturales
epidérmica

Cuadro 7: Aula internacional 1, actividad 2. p.32. Elaboracion propia con base en la matriz

4.
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4. Referentes culturales abordados

En cuanto a los aspectos abordados en las actividades de Aula internacional 1, se
destacan los referentes culturales relacionados con los conocimientos generales de los paises
hispanos (79%), seguidos por los productos y creaciones culturales (20%) y los
acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente (1%) como lo muestra el grafico

22.

Referentes culturales: apartados

Conocimientos generales de los paises hispanos | NN  79%

Productos y creaciones culturales | NNNENEGgGE 20%

Acontecimientos y protagonistas del pasado y del

0,
presente I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfico 19: Referentes culturales: apartados. Elaboracion propia con base en la matriz 4.

5. Saberes y comportamientos abordados

En cuanto a los saberes y comportamientos abordados, las actividades del Aula
internacional 1 incluyen, en su orden, temas referidos a condiciones de vida y organizacion
social (72%), identidad colectiva, relaciones interpersonales (16%) y estilo de vida (12%).

Como se muestra en el grafico 23.
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Saberes y comportamientos: apartados

Identidad colectiva y estilo de vida I 12%
Relaciones interpersonales I 16%
Condiciones de vida y organizacién social NN /2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfico 20: Saberes y comportamientos apartados. Elaboracion propia con base en la
matriz 4.

8.2.1.3 Enlace 1l
Este manual de 14 unidades contiene 79 actividades, que pueden incluir hasta seis

numerales en promedio. De estas 79 actividades, 21 se refieren a referentes culturales, 35 a
saberes y comportamientos socioculturales, como se muestra en la matriz 5 (véase anexo 5).

Es decir, 56 actividades (70%) incluyen un aspecto cultural

1. Contenidos culturales +

Como ya se plante6, aparte del contenido cultural, cada actividad de Enlace 1 también
muestra otro tipo de contenidos, ya sea linglistico o comunicativo. El grafico 25 muestra de
manera desagregada que de las 198 actividades (100%) que exhiben referentes culturales
hispanoamericanos en Enlace 1, (41%) es contenido comunicativo, (37%) léxico, (15%)
gramatical, y (7%), fonético. A su vez, dichos contenidos linglisticos y comunicativos se
mezclan en una misma actividad de naturaleza cultural, como se observa en la matriz

disefiada para este manual. (véase anexo 5).
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Referentes culturales: contenido
cultura +

Comunicativo [N 41%
Léxico N 37 %
Gramatical NG 15%
Fonético NN 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 21: Referentes culturales: contenido cultura +. Elaboracidn propia con base en la
matriz 5.

Ejemplo 1
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1.1. Escuche y lea los saludos y las presentaciones.

Hola, yo me llamo An-
thony Merlot. Y td, jcomo te

Hola, (yo) me llamo
Jacques Audier,

Ella se lama Ana y
€l se llama Pedro.

‘,./;:mums tardes, (yo) me
lamo Lena Stuart, Y

\ \umd £00mo se lama? )
J

Imagen 7: Enlace 1, unidad 1. Actividad 1.1. p.14.
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Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo de | Concepcion CHA*
cultural + visibilizacion de cultura
implicada
1 1.1 comunicativo | Fotografias/texto Esencial Conocimientos

Cuadro 8: Enlace 1, actividad 1.1. p 14. Elaboracion propia con base en la matriz 5
2. Mecanismo de visibilizacion

Para visibilizar los referentes culturales, Enlace 1 usa: textos (54%), fotografias
(23%), ilustracion (8%) y mapas (4%), como lo ensefia de manera desagregada en el grafico
26. lgualmente podemos apreciar como el texto y la fotografia son el mecanismo de

visibilizacion més destacado como se observa en el grafico integrado.

Referentes culturales: mecanismo de
visibilizacion
Texto I 540
Fotografias [NNNENEGEGEEENEEEEEEE 3%
Audio NN 12%
llustracion | 3%
Mapa [ 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Referentes culturales: mecanismo de
visibilizacion

Fotografias 21%
Texto/Ilustraciéon 11%
Texto/Audio me———————————— 11
Texto/Mapa m—— 50/
Texto/Fotografias m———— 50,
Fotografias/Audio m———— 50,

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Gréfico 22: Referentes culturales: mecanismos de visibilizacion desagregados e integrados.
Elaboracion propia con base en la matriz 5.
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Ejemplo 1

A

1.1. Escuche y lea los saludos y las presentaciones.

Hola, yo me llamo An-
thony Merlot. Y td, jcomo te

Hola, (yo) me llamo
Jacques Audier.

Ella se llama Ana y
€l se llama Pedro.

,//Buums Lrdes, (yo) me
Hamo Lena Stuart, Y

\ \umd £00mo se Nama?
/

Imagen 8: E—nflalé(_e 1, unidad 1. Actividad 1.1. p.14.
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Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo de | Concepcion CHA*
cultural + visibilizacion de cultura
implicada
1 1.1 comunicativo | Fotografias/texto Esencial Conocimientos

Cuadro 9: Enlace 1, actividad 1.1. p 14. Elaboracion propia con base en la matriz 5

3. Concepcion de cultura implicada

La concepcion de cultura implicada esencial cuenta con un (52%) de presencia en el
contenido de Enlace 1, seguida por la cultura implicada legitimada con (37%) y epidérmica

con un (11%) como se ve en el gréafico 27.

Referentes culturales: concepcion de
cultura implicada

esencia | 5
Legitimad | 579
Epidérmica _ 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 23: Referentes culturales: concepcion de cultura implicada. Elaboracion propia con
base en la matriz 5.
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Ejemplo 1

A

1.1. Escuche y lea los saludos y las presentaciones.

Hola, yo me llamo An-
thony Merlot. Y td, jcomo te

Hola, (yo) me llamo
Jacques Audier.

Ella se llama Ana y
€l se llama Pedro.

,//Buums Lrdes, (yo) me
Hamo Lena Stuart, Y

\ \umd £00mo se Nama?
/

Imagen 9: E—nflalé(_e 1, unidad 1. Actividad 1.1. p.14.
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Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo de | Concepcion CHA*
cultural + visibilizacion de cultura
implicada
1 1.1 comunicativo | Fotografias/texto Esencial Conocimientos

Cuadro 10: Enlace 1, actividad 1.1. p 14. Elaboracion propia con base en la matriz 5

4. Referentes culturales abordados

En cuanto a los aspectos abordados en las actividades de Enlace 1, se destacan los
referentes culturales relacionados con los conocimientos generales de los paises hispanos
(65%), seguidos por los acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente (30%) y

los productos y creaciones culturales (4%) como lo muestra el grafico 28.

Referentes culturales: apartados

Productos y creaciones culturales . 4%

Acontecimientos y protagonistas del pasado y del _ 30%
presente 0
Conocimientos generales de los paises hispanos _ 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico 24: Referentes culturales: apartados. Elaboracion propia con base en la matriz 5.

5. Saberes y comportamientos abordados

En cuanto a los saberes y comportamientos abordados, las actividades del Enlace 1
incluyen, en su orden, temas referidos a condiciones de vida y organizacion social (56%),
identidad colectiva y estilo de vida (22%) y relaciones interpersonales (22%). Como se

muestra en el grafico 29.
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Saberes y comportamientos: apartados

Condiciones de vida y organizacion social | N SRS -
Identidad colectiva y estilo de vida _ 22%
Relaciones interpersonales _ 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 25: Saberes y comportamientos apartados. Elaboracion propia con base en la
matriz 5.

8.2.2 Competencia intercultural

Para examinar esta competencia se cred la matriz Conocimientos, habilidades y actitudes,
basada en la propuesta de Byram, Gribkova y Starkey (2001) (véase marco teorico y
metodoldgico) En cada una de las actividades culturales presentes en los tres manuales mas
usados en Colombia se analizo la presencia de uno o varios componentes de la competencia

intercultural, a saber:

Actitudes interculturales (Savoir-étre)

e Conocimientos (Savoir)

e Habilidades de interpretacion y relacion ( savoir-comprendre)

o Habilidades de descubrimiento e interaccion (savoir apprendre/faire) v,

e Conciencia cultural critica (Savoir s’engager)
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8.2.2.1. Aula América 1
Los conocimientos, habilidades y actitudes presentados en el libro Aula América 1

destacan lo siguiente: el 45% de las actividades presentan un contenido que alude a los
conocimientos previos que tiene el estudiante; mientras que el 18% de las actividades
representan las habilidades de interpretacion y relacion que tiene el estudiante. Un 12% es
representado de forma equitativa entre las habilidades de descubrimiento e interaccion,

conciencia intercultural critica y actitudes interculturales, como se muestra en el grafico 18.

Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram,
Gribkova y Starkey)

Conciencia cultural critica (savoir s'engager) 12%

Habilidades de descubrimiento e interaccién (savoir

0,
apprendre/faire) 1¢%
Habilidades de interpretacion y relacion (savoir
18%
comprendre)
Conocimientos (savoirs) 45%
Actitudes interculturales (savoir étre) 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Gréfico 26: Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, Gribkova y Starkey).
Elaboracion propia con base en la matriz 3.
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Ejemplo 1
2. SONIDOS

Escucha y marca qué personas
u hablan espafol

HABLA ESPANOL OTRAS LENGUAS

Imagen 10: Aula América 1. Unidad 0, actividad 2. p. 8.

Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo | Concepcion | Conocimientos,

cultural + de de cultura habilidades y
visibilizacion | implicada actitudes
0 2A fonético Audio 1 esencial -actitudes
culturales

-habilidades de

descubrimiento

e interaccion

Cuadro 11: Aula América 1, actividad 2A. Fragmento matriz de referentes culturales.
Elaboracion propia.

El objetivo de la actividad consiste en escuchar nueve didlogos e identificar en cuales
se habla espafiol (familiarizarse con los sonidos del espafiol). Para ello acude a la diversidad
linguistica (didlogos breves en diferentes lenguas). Aunque el tratamiento de la

interculturalidad es implicito, se visibiliza la relacion lengua-cultura través de rasgos


https://campus.difusion.com/courses/aula-america-1/course_modules/recursos?group_id=&expanded_ids%5b%5d=a89d7d37-cf8b-4913-b323-b7e40cd9d46d&expanded_ids%5b%5d=12c25337-2367-4fe7-921a-b767b3ad8b4c
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paralingisticos de cada lengua. El estudiante tendrd que descentrarse para reconocer que
existen otros comportamientos (en este caso linguisticos: fonéticos) y desarrollar la
capacidad para operar dichos conocimientos bajo ciertas restricciones, en este caso

relacionadas con el nivel de lengua.

8.2.2.2 Aula internacional 1

Los conocimientos, habilidades y actitudes presentados en el libro Aula internacional 1
destacan lo siguiente: el 44% de las actividades presentan un contenido que alude a los
conocimientos previos que tiene el estudiante; mientras que el 18% de las actividades
representan las habilidades de interpretacion y relacion del estudiante. Un 15% conciencia
cultural critica, y un 12% es representado de forma equitativa entre las habilidades de

descubrimiento e interaccion y actitudes interculturales, como se muestra en el gréfico 24.

Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram,
Gribkova y Starkey)

Conciencia cultural critica (savoir s'engager) 15%

Habilidades de descubrimiento e interaccion (savoir

0
apprendre/faire) 12%

Habilidades de interpretacién y relacién (savoir

0,
comprendre) 18%

Conocimientos (savoirs) 44%

Actitudes interculturales (savoir étre) 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Gréfico 27: Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, Gribkova y Starkey).
Elaboracion propia con base en la matriz 4.
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Ejemplo 1

B. (Hay palabras espanolas en tu lengual
(Cudles? ;Que significan?

€. Busca en internet b informacion necesaria
para completar estas frases

B vhineimhome

Imagen 11: Aula Internacional i,.unidéd 2. Actividad 12. p 32.

Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo | Concepcién | Conocimientos,
cultural + de de cultura habilidades y
visibilizacion | implicada actitudes
2 12 Fonético Video/audio esencial/ | Actitudes
legitimada y | interculturales
epidérmica

Cuadro 12: Aula internacional 1, actividad 2. p.32. Elaboracion propia con base en la
matriz 4.

El objetivo de esta actividad es ver un video y escuchar a los diferentes entrevistados
hablar sobre qué es lo que mas les gusta de Espafia. A través de audio e imagen visibiliza
aspectos como la historia, gente y pueblos de Espafia. También escuchar diferentes acentos

del espafiol.

8.2.2.3 Enlace 1
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Los conocimientos, habilidades y actitudes presentados en el libro Enlace 1 se destacan
los siguientes: el 33% de las actividades presentan un contenido que alude a los
conocimientos previos que tiene el estudiante; el 21% de las actividades representan las
habilidades de interpretacion y relacion que tiene el estudiante. Un 18% representa las
habilidades de descubrimiento e interaccidn y actitudes interculturales, un 15% la conciencia

cultural critica y un 13% las actitudes interculturales como se muestra en el grafico 30.

Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram,
Gribkova y Starkey)

Conciencia cultural critica (savoir s'engager) 15%

Habilidades de descubrimiento e interaccion (savoir

0,
apprendre/faire) 18%
Habilidades de interpretacién y relacién (savoir
21%
comprendre)
Conocimientos (savoirs) 33%
Actitudes interculturales (savoir étre) 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 28: Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, Gribkova y Starkey).
Elaboracion propia con base en la matriz 5.

Ejemplo 1
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1.1. Escuche y lea los saludos y las presentaciones.

Hola, yo me llamo An-
thony Merlot. Y td, jcomo te

Hola, (yo) me llamo
Jacques Audier,

Ella se lama Ana y
€l se llama Pedro.

‘,./;:mums tardes, (yo) me
lamo Lena Stuart, Y

\ \umd £00mo se lama? )
J

Imagen 12: Enlace 1, unidad 1. Actividad 1.1. p.14.
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Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo de | Concepcion CHA*
cultural + visibilizacion de cultura
implicada
1 1.1 comunicativo | Fotografias/texto Esencial Conocimientos

Cuadro 13: Enlace 1, actividad 1.1. p 14. Elaboracion propia con base en la matriz 5

Con esta actividad se presentan tres situaciones en donde el estudiante escucha y
luego lee los saludos y las presentaciones. Los saludos como muestra intercultural (relaciones

interpersonales).

Termino este apartado planteando algunos aspectos que competen a los resultados y
la discusion de esta investigacion.

1. En el momento en que establecimos el corpus de esta investigacion encontramos
que entre los tres manuales de ELE, nivel A1, mas usados en Colombia figura Aula
internacional 1, de factura espariola (después de Aula América 1), con referentes linguisticos
y culturales peninsulares ;Como hacen para cubrir los asuntos culturales relevantes para los
aprendientes de L2 en Colombia? Este hecho muestra, por lo menos, una ruptura en la
relacién lengua y cultura en el contexto de ensefianza del espafiol como segunda lengua. Nos
preguntamos si los profesores usuarios de Aula internacional 1 en Colombia ensefian desde
la perspectiva de lengua extranjera, pues, como lo sefiala Kramsch (2013), el concepto
sociolinguistico de cultura toma varias formas, dependiendo de si la lengua se ensefia como
L2 o como LE. Valdria la pena investigar como sortean este escollo los maestros de EL2 en
Colombia. En linea con esta reflexién, el 54% de los profesores de ELE que contestaron el
cuestionario de esta investigacion tienen en cuenta la variedad linguistica como uno de los
criterios que para la seleccion de un manual. Es decir, que este criterio no es relevante para
un 46%. Nos preguntamos si esta respuesta tiene que ver con la poca experiencia de los
profesores que contesto el cuestionario (cf. pregunta 11).

2. En los manuales analizados, mas del 68,7% de las actividades propuestas son de
caracter cultural, lo que verifica el vinculo indisociable entre lengua y cultura respaldado en
esta investigacion (Byram, Morgan et al., 1994; Kramsch, 1991, 1993 y 2014; Patrikis, 1988;
Singerman, 1988, entre otros). La cultura esta presente en los mas diversos campos de los

aconteceres humanos. Dificilmente podemos hablar de lengua sin referirnos a algun aspecto
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relacionado con la cultura de los hablantes de dicha lengua. En otras palabras, comprobamos
el hecho de que lengua es cultura. Este fuerte vinculo también nos permite explicar, desde la
didactica, que independientemente del enfoque, la cultura estd presente en la lengua
(Kramsch [2013]; Halliday [1999], Kramsch y Steffensen [2008], Larsen-Freeman y
Cameron [2008], citado en Kramsch, 2013). Aula América 1 y Aula internacional 1 siguen
un enfoque orientado a la accion, mientras que en Enlace 1 el enfoque no es homogéneo. No
obstante, en los tres libros esta ampliamente resefiada la cultura de la lengua meta, hecho que
verifica un cambio en el rol y la naturaleza de la cultura en la ensefianza de lenguas.

Los mecanismos de visibilizacion de las actividades culturales resultaron ser
diversos. En este punto vale la pena diferenciar entre los usados por Aula América 1y Aula
internacional 1, que son similares, y los de Enlace 1, mas pobres. Se hall6 que los textos y
las fotografias son los mecanismos mas socorridos para soportar las actividades culturales,
los primeros por ser el objeto de la ensefianza-aprendizaje de ELE y las segundas por su
facilidad de consecucion.

En lo que respecta a la concepcion de la cultura implicada, los tres manuales priorizan
la cultura esencial (cfr. matrices 3, 4, 5), en linea con lo planteado por Miquel (2009): es la
directamente relacionada con la lengua, la que conforma el componente sociocultural, la que
es compartida por todos, la mas estable en el tiempo y la que debe ser objetivo prioritario en
el proceso de ensefianza aprendizaje. En segundo lugar, los manuales incluyen referentes y
saberes pertenecientes a la cultura legitimada, con el sentido de identidad, y, en muchas
ocasiones, obedece a una decision didactica. No obstante, es interesante mencionar que, en
cierto sentido, la inclusion de la cultura legitimada exige material de més alto costo (archivos
fotogréficos no gratuitos, videos, permisos, etc.), lo que explicaria, en parte, que Enlace 1
ostente el porcentaje mas bajo de elementos de la cultura legitimada.

Por su parte, los objetivos de las actividades culturales van en consonancia con los
contenidos con los que se integran (sistema formal/comunicativo), priorizando en un muy
alto porcentaje actividades de naturaleza comunicativa (cfr. matrices 3, 4 y 5). Sobre esta
base concluimos que los contenidos culturales estan integrados de manera coherente con los
contenidos linglisticos y comunicativos de los manuales.

3. Enlo que toca a la clasificacidn de las actividades culturales propuestas por los tres

libros de ELE mas usados en Colombia podemos concluir que Aula América 1 alude a
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Referentes culturales (PCIC), asi: un 70% se concentran en el apartado de conocimientos
generales de los paises hispanos; un 9% enfatizan acontecimientos y protagonistas del pasado
y del presente; un 21%, se centran en productos y creaciones culturales. Tal como lo
adelantaron Axelopoulou (2011) e Illescas (2015), es pertinente aclarar que una misma
actividad puede relacionarse en varios apartados o aspectos de los Referentes e incluso de los
Saberes y comportamientos (PCIC), como se detalla en las matrices 3, 4y 5.

Que las actividades culturales propuestas por los tres libros se refieran en buena parte
a aspectos relacionados con los conocimientos generales de los paises hispanos y a las
condiciones de vida y organizacion social es definitivamente coherente con la concepcion de
cultura reflejada en los textos. Y que se aparten de los acontecimientos y protagonistas del
pasado y del presente y de los productos y creaciones culturales explica, en alguna medida,
su lejania de los estereotipos. El uso de estos Gltimos es minimo y esta orientado a facilitar
la comprension de una actividad o como simbolo de identidad.

Estos hallazgos coinciden con las creencias de los profesores en cuanto a los aspectos
que hacen parte de la cultura.

Sabemos que los criterios de Byram et al. son aplicables indiscutiblemente a todas las
actividades aqui analizadas. Para este trabajo es especialmente til resaltar aquellas
actividades donde es mas explicita la presencia de estos criterios en una actividad concreta.
En consecuencia, para cada manual se escogen actividades que muestran la complejidad de
lo que Byram denomina “el hablante intercultural”, capaz de reconocer relaciones y formular
criticas entre su propia cultura y la cultura de la lengua meta.

Con relacidn a este criterio de analisis se identificaron las capacidades de entender,
percibir y mostrar interés por las lenguas y las culturas propia y meta. Asi mismo, se aprecia
la conciencia cultural critica en los Saberes y conocimientos socioculturales cuando se
mencionan la capacidad de hacer conscientes los referentes implicitos (valores y creencias)
que subyacen tras una cultura, como se muestra en la actividad 5 de la unidad 9 del Enlace 1
(véase anexo 5y 8.3.1 Ejemplificacion).
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Finalmente, en cuanto a la percepcion de los profesores de ELE sobre la interculturalidad
resaltamos que el 31% que contesto el cuestionario no respondi6 qué entiende por este
concepto (cf. pregunta 15). Este hecho se repite en las preguntas sobre la presencia de
actividades de caracter intercultural en los manuales ELE con un 26% de abstencion (cf.
pregunta 16); sobre la facilidad para identificar estas actividades en los manuales con un 30
de abstencion y un 28% que opina que no es facil identificarlas (cf. preguntas 18-18A); y
sobre conocimientos, habilidades y actitudes presentes en las actividades interculturales con
26% de abstencion (cf. pregunta 19). Estos silencios o dificultades se pueden explicar, igual
que otros ya sefialados, por la poca experiencia/formacion en ELE de algunos profesores
(cf. pregunta 4), lo que llevaria a la recomendacion en terminos de la pertinencia de

formacion especializada en la materia.

8.3. Muestra de actividades culturales y de desarrollo de la competencia intercultural

A continuacién se presenta una muestra del andlisis descrito en paginas anteriores
aplicado en los tres manuales mas usados en Colombia, donde se destacan referentes
culturales; saberes y comportamientos; y conocimientos, habilidades y actitudes que
componen la competencia intercultural. En ellas se muestran los objetivos, los mecanismos
de visibilizacion y las concepciones de cultura, asi como las temaéticas culturales
estereotipadas. Todas las actividades de caracter cultural estan analizadas de esta forma en
los anexos 3, 4 y 5 de este trabajo. La importancia de este apartado radica en la inclusion de

mi postura sobre cada actividad.



8.3.1 Aula América 1

Ejemplo 2

4. IQUE SIGNIFICA “CHEVERE"?

Enuiendes estas frases?

Imagen 13: Aula América 1, unidad 0. Actividad 4. p. 9.
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Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo de | Concepcién | Conocimientos,
cultural + visibilizacion | de cultura | habilidadesy
implicada actitudes
0 4 comunicativo | ilustracién/texto esencial actitudes
culturales

Cuadro 14: Aula América 1, actividad 4. Extracto Matriz de Referentes culturales.
Elaboracion propia con base en la matriz 3.

El objetivo de la actividad es entender y aprender expresiones para preguntar cosas

en clase (competencia estratégica). La presencia de hombres y mujeres en el aula incluye un

aspecto sociocultural. Sabemos que en no todas las culturas son posibles las aulas mixtas.
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Otro aspecto que visibiliza la interculturalidad es la diversidad fenotipica. El aprendiente

tendra que relativizar sus propios valores y creencias.

Ejemplo 3

ENESTAUMDAD VANDS A
CONOCER A LOS
COMPANEROS DE
CLASE

© EMPEZAR

Imagen 14: Aula América 1, unidad 1. Actividad 1 pp. 10-11.

Unida | Activida | Contenid | Mecanismo Concepcion Conocimientos
d d o cultural de de cultura , habilidades y
+ visibilizacié implicada actitudes
n
1 1 Iéxico fotografias | esencial/legitimad | conocimiento
a

Cuadro 15: Aula América 1, actividad 1. Extracto Matriz de referentes culturales.
Elaboracion propia con base en la matriz 3.

El objetivo de la actividad es que los aprendientes reconozcan palabras en espafiol. Para ello
acude a su conocimiento del mundo, visibilizando algunos lugares existentes en sus culturas

(aeropuerto, museo, restaurante).
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Ejemplo 4

COMPRENDER

Me UL 3 2
Ao Aygecha oy S0y inplesa Hola, soy Grbson
= ~ . st g
; Y EMpresania, Tengs wina Say brasdero y trabae
mpres, 3
Presa de informdtica de cocmero.

,
>

g lamo Ulech, S:\‘

slemsn y 504 astodionte

4 oo jandds g bnbaye en A
d Inv:‘.x_‘hn‘.. | ey MeodnRS

Imagen 15: Aula América 1, unidad 1. Actividad 2. p. 12.

Unida | Activida | Contenid | Mecanismo de Concepcidén Conocimiento
d d o cultural | visibilizacién de cultura s, habilidades
+ implicada y actitudes
1 2 léxico | fotografias/text | esencial/epidérmic | Actitudes
0 a interculturales

Cuadro 16: Aula América 1, actividad 2. Elaboracion propia con base en la matriz 3.

El objetivo de la actividad es comprender y producir textos de identificacion personal.
A través de iméagenes se visibiliza la diversidad fenotipica y la cultura rasta, perteneciente a
un grupo especifico de la comunidad. El aprendiente podra percibir como podria verse desde

la perspectiva de un extrafio con diferentes valores, creencias y comportamientos.
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Ejemplo 5

12. LOS NOMBRES EN ESPANOL

A. Low este comic. ;Qub pusces observa
tratamientos

@ EN CONSTRUCCION

Qué te llevas de #5a Unidad!

ﬁwil SENOR
ARTINEZ ORTEGA NG O
POR FAVOR?

i _'-.13\
o V¢

AW

Imagen 16: Aula América 1, unidad 1. Actividad 12. pp. 20-21.

Unidad | Actividad | Contenido Mecanismo | Concepcion | Conocimientos,
cultural + de de cultura habilidades y
visibilizaciéon | implicada actitudes
1 12A-B-C | comunicativo/ cémic esencial Actitudes
pragmatico interculturales

Cuadro 17: Aula América 1, actividad 12A-B-C. Elaboracién propia con base en la matriz
3.

El objetivo de la actividad es observar el uso de los nombres y las formas de
tratamiento en espafiol. La actividad visibiliza las relaciones interpersonales en los &mbitos
personal y pablico: relaciones sentimentales (imagen 7), familiares y de amistad (imagen 6);
relaciones entre clases sociales, generaciones y sexos (imagenes 1y 2); relaciones con la

autoridad y la administracion (imagen 3); relaciones con los desconocidos (imagen 4);
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relaciones con comparieros de trabajo (imagenes 1, 2); relaciones con la autoridad y la
administracion (imagen 3). En el ambito profesional: relaciones con comparieros de trabajo

(imagenes 1y 2).

Ejemplo 6

L ""(-I Ll R
EN ESTE CURSO DE o perwe
ESPANOL <

ENTSTA UNDAD VAN A RECURSDS RECURSOS
u[c""“ Du[ GRAMATEALES Lixcos
QUEREMOSHACER | & i svmr | = : Calikah

APRENDER
ESPANOL

o lnlos b

® o e bactante ben

© EMPEZAR

1. IMAGENES

A 2elacan las imager

Imagen 17: Aula América 1, unidad 2. Actividad 2. pp. 22-23.

Unidad | Actividad | Contenido Mecanismo | Concepcién | Conocimientos,
cultural + de de cultura habilidades y
visibilizacion | implicada actitudes
2 1A-B comunicativo/ Texto/ Legitimada/ | Conocimientos
léxico fotografias epidérmica

Cuadro 18: Aula América 1. Actividad 1A-B. Elaboracién propia con base en la matriz 3.

Los objetivos de esta actividad son presentar vocabulario relativo a algunos aspectos

culturales del mundo hispano y que los estudiantes expresen sus propios intereses. Para ello,
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visibiliza aspectos de la geografia fisica, acontecimientos sociales y culturales y personajes
de la vida social, productos y creaciones culturales relativos a la literatura, la masica, el cine,
el baile, la arquitectura. Se puede evidenciar una vision algo estereotipada/folclorizada en el
fenotipo y la vestimenta de la persona que vende en el mercado. ¢Por qué, por ejemplo, la

musica o el cineasta no tienen esos rasgos fenotipicos o esa vestimenta?

Ejemplo 7

COMPRENDER

2. ESTE FIN DE SEMANA

A. Eva tione alguncs planes para este fn de

Imagen 18: Aula América 1, unidad 2. Actividad 2A. p. 24.



124

Unida | Activida Contenido Mecanismo | Concepcidé | Conocimientos
d d cultural + de n , habilidades y
visibilizacié | de cultura actitudes
n implicada
2 2A comunicativo/ texto/ esencial Conocimientos
lexico/gramatica | fotografias
I

Cuadro 19: Aula América 1, actividad 2A. Elaboracion propia con base en la matriz 3.

El objetivo de la actividad es hablar de planes. Para ello se presenta vocabulario nuevo

representado en fotos y textos sobre algunas actividades de ocio comunes en Hispanoamérica,

gue pueden o no coincidir con las de la cultura del estudiante. Luego, indaga sobre los deseos

de los estudiantes que deben usar ‘querer (ie) + infinitivo’.

Ejemplo 8

VIAJAR

12. EL ESPANOL EN EL MUNDO

A. & wste articulo a |'.|.;.r|‘.|.|'. Jeritan qui patsaras en &

'x

U[ SIGNIFI(A

“F DI e

ENESIADOS
UNIDOS?

“Morbes e (e
pelbabien mpackes (om0 v
e, wannes paishee e
il om0 b e, o
Tadebn vsamen jorioden”
Fasaizio, srasasno

‘* :
0 4 " ?Z

Rad

Qué palabras de la lengua espaiiola usan
en otros paises? Estas cuatro personas
nos lo cuentan.

T Serbia mache genie covecr
peabin, epelckas de ks el

tortile"

Imagen 19: Aula América 1, unidad 2. Actividad 12A-B-C. pp. 32-33.

came Ovle 20 o,

T Rake todo ol munds woner
'uh'ﬁhqﬁ\
ame S0, Do 0, r
Wi ‘wete vty drgan, del
A,

Exmco, masiano

‘T stades Undos ssamen machs
pabias  expresssces. de rpalol,
e busta i vt bola et

0 U5 1 2 5, COMO TIPSR ¢

quecanch,

(st esnpoumioenss
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Unidad | Actividad Contenido Mecanismo | Concepcidé | Conocimientos
cultural + de n , habilidades y
visibilizacié | de cultura actitudes
n implicada
2 12A-B-C | léxico/gramatic texto/ esencial Conocimiento
al fotografias

Cuadro 20: Aula América 1, actividad 12A-B-C. Elaboracion propia con base en la matriz
3.

El objetivo de esta actividad es leer los comentarios de algunos extranjeros sobre el
uso de palabras de la lengua espafiola en sus lenguas. Visibiliza el espafiol en el mundo.
Algunas palabras y frases son populares gracias a su uso en el cine y la television de otros

paises.

Ejemplo 9

‘Una cOmIAA

-
- - =

D
J ) "
o una "_7‘6 bida?

A N
) .
A |

Imagen 20:Aula América 1, unidad 2. Actividad video. p. 33.

Unida | Activida | Contenido | Mecanismo Concepcion Conocimiento
d d cultural + de de cultura s, habilidades
visibilizacio implicada y actitudes
n
2 video comunicativo | video/audio | legitimada/esenci | Habilidades de
/ fonético al descubrimiento
e interaccion

Cuadro 21: Aula América 1. Actividad video. Elaboracion propia con base en la matriz 3.
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El objetivo de esta actividad es ver un video y escuchar a los diferentes entrevistados
hablar sobre qué es lo que mas les gusta de México. A través de audio e imagen se visibilizan
aspectos como la historia, la gente, el arte, los pueblos, y aspectos relativos a las comidas y

bebidas mexicanas. Tambien incluye diferentes variedades del espafiol.

Ejemplo 10

3. JUEGA Y CANA ©

A Una agencia de viajes sortea un viaje a Méxdco entre 1os clientes que
CONTESLEN COMeLtamente a estas preguntas, Quieras intentario

CONTESTA A ESTAS PREGUNTAS SOBRE MEXICO Y GANA UN FABULOSO VIAJE A CANCUN
L Ca v 32 capital Or Méales? A Moy sateas § Seshartos? 1. 8t wx wea "rancheny 7

8 b hewy. [SEEE L & b vt s,
O Cooe e Mioes B Deuuston ol g o o (YOI P
(3= 1) 5 Ny ety Sttt & ity Tpen

2 Cabotmn bavunes e o i’ 5 Dévde esth Dasaca? 1 Cioveer el chon e Lacials atlietics!
o U rnlaes alsdnre alm
85" kg (YSEEL [ ST TRETE
& imruses (AT &im

3 (Doanta lovguas oficiales 3ay? 6 Coll s L2 momeda? 4 0k en ol o™
3. Y [ N84T0 [SERL
& B et reiman kit | SRR
Cou Lrmav (30| € butan

DRIGENDIA EL FORMULARD EN ESTE EMLACE WWH MEXICOLINDO DF

Imagen 21: Aula América 1, unidad 3. Actividad 3A. p. 37.

Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo | Concepcion | Conocimientos,

cultural + de de cultura habilidades y
visibilizacion | implicada actitudes
3 3A lexico/ texto/ esencial Conocimientos

gramatical fotografias
Cuadro 22: Aula América 1, actividad 3A. Elaboracion propia con base en la matriz 3.

El objetivo de esta actividad es contestar preguntas (qué, cuantos, cuantas, donde,
cudl, como) sobre México. Mediante un cuestionario se visibilizan aspectos relacionados con

clima, particularidades geograficas, fauna y flora, poblacion, capitales, ciudades y pueblos,
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politica lingistica. Esta actividad presenta una folclorizacion de la cultura mexicana cuando

pone comillas a las palabras tequila y ranchera sin ninguna razon aparente.

Ejemplo 11

10. UN PAIS INTERESANTE

A. Plersa en un pals que te interesa o que B. Ahora preséntaselo a la clase
INOCES been y escribe un texto sobre &

C. De todos 03 paises que han presentado tus
P 4 » companeros, Cudles quisres visitar
4
5
" 5 em oay b

2 f gL M P ol
b . o wanl e

v bake ks

otros)

CONCURSD EL MUNDO RISPANO

Ludl 02 e ¢ apite! de Uruguay?
v/

a Asuncién
b Mentevides

¢ la CLaY e

mﬂmmm\m—

Kdué pad bere md> ‘.r.u.zr.er--

e Néxico

b < clqrv.l».n

p fu.'cn.»fd

1 |- !
B. Por turnos, cada equipo hace una r ¥
pregunts al egupo CONranc, que L MUNDO HlSpAN(
DenNe 10 eQuUNdDs para contestar S ia
respuesta &g Correcta, gana un punto

CONSIGUe Mas puntos

,ana guien

Imagen 22: Aula América 1, unidad 3. Actividad 11A-B. p. 43.
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Unidad | Actividad | Contenido Mecanismo | Concepcion | Conocimientos,
cultural + de de cultura | habilidadesy
visibilizaciéon | implicada actitudes
3 11A-B comunicativo/ texto esencial/ | Conocimientos
Iéxico legitimada

Cuadro 23: Aula América 1, actividad 11A-B. Elaboracién propia con base en la matriz 3.

El objetivo de esta actividad es describir un pais. Visibiliza caracteristicas

geogréficas, de poblacion y politicas linglisticas entre otras.

Ejemplo 12

12. {TE SORPRENDE?

A Estas fotografias naos muestran IMagenes poca conocidas B. AhQra oo 105 190108 (ara ver § acertants
O sevs paises de Mispanoamérica. [Sabes de cud

IMAGENES SORPRENDENTES g e ey e
DEL MUNDU HISPANO

Imagen 23: Aula América 1, unidad 3. Actividad 12A-B-C. p. 44.
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Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo de | Concepcion | Conocimientos,
cultural + visibilizacion de cultura | habilidadesy

implicada actitudes
3 12A-B-C | comunicativo | texto/fotografias | esencial/ | Conocimientos
legitimada

Cuadro 24: Aula América 1, actividad 12A-B-C. Elaboracién propia con base en la matriz
3.

Los objetivos de la actividad son formular hipdtesis sobre unas imagenes que
muestran lugares y costumbres de distintos paises hispanos, y mostrar una fotografia que
ilustre algin aspecto poco conocido de su pais. A través del texto y las fotografias se

visibilizan aspectos de la geografia fisica de estos paises.



Ejemplo 13

3. MAFALDA ©

A. Estos son cuatro personajes de Mafakia, ur
y refaciona a cada personaje con

U preg et o
Fagves L6 gusts matho o
1 mtrlay Eerhmasn

s O0¢ su personalidad

o s A oo e @

# peraic y es muy oty
o 2 situsadn peltcs
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SUSANITA | fELIPE |
£3 muy arviga o Yfari oevs (0 Feige osmiag v leguste
o o oy Eeentes, A Susnity muche s de s pciels, pevn
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. 1} )Y n B
Imagen 24: Aula América 1, unidad 6. Actividad 3A. p. 73.
Unidad | Actividad | Contenido Mecanismo | Concepcién | Conocimientos,
cultural + de de cultura | habilidadesy
visibilizacion | implicada actitudes
6 3A Iéxico/ comic esencial/ | Conciencia
comunicativo epidérmica | cultural critica

Cuadro 25: Aula América 1, actividad 3. Elaboracién propia con base en la matriz 3.

El objetivo de esta actividad es deducir cuales son las caracteristicas principales de la

personalidad de cuatro personajes de Mafalda a partir de la lectura de un texto. Hablar de
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como somos. A traves de un cémic y un texto se visibiliza el pensamiento de la sociedad

latinoamericana.

8.3.2. Aula internacional 1

A continuacion presentamos algunos ejemplos del andlisis de las actividades del

manual Aula internacional 1 (véase matriz anexo 4).

Ejemplo 2

o Muien Deggordnn

8. 10505 EN ESPANA?

En este mapa hay Cuatio cosas que no
corresponden a Espana, (Cuales son?
Coméntalo con tu companera.

© Lo Sagrada Famia estd en Espafa, verdid?
s S, eatd en Bercelona

o No hay pecroido on £ fpana no’

Imagen 25: Aula Internacional 1, unidad 3. Actividad 8. p 42.

Unidad | Actividad | Contenido | Mecanismo de | Concepcion | Conocimientos,
cultural + | visibilizacién de cultura habilidades y

implicada actitudes
3 8 Léxico/com | Texto/mapa | Legitimaday | Conocimientos
unicativo/gr epidérmica

amatical
Cuadro 26: Aula internacional 1, actividad 2. p 42. Elaboracion propia con base en la
matriz 4.
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El objetivo de esta actividad es decidir qué cosas hay o no en Espafia. Esta actividad
tiene un objetivo gramatical. A través de texto y mapa se visibilizan particularidades

geograficas de la fauna y flora, las ciudades y elementos de la economia de Espafia.
Ejemplo 3

12, {TE SORPRENDE?

A Estas fotograflas nos muestran imégenss poco conocidas
de seis paises del mundo hispano. ;Sabes de cuales?

IMAGENES SORPRENDENTES
DEL MUNDO HISPANO

4| cawmay st

Imagen 26: Aula Internacional 1, unidad 3. Actividad 12A-B-C-8. p 44.

Unidad | Actividad | Contenido Mecanismo de | Concepcién | Conocimientos,

cultural + visibilizacion | decultura | habilidadesy
implicada actitudes
3 12A-B-C | Comunicativo | Fotografia/texto | Esencial | Conocimientos

Cuadro 27: Aula internacional 1, actividad 2. p 44. Elaboracion propia con base en la
matriz 4.

Formular hipotesis sobre unas imagenes que muestran lugares y costumbres de

distintos paises hispanos. Ensefiar una fotografia que ilustre alglin aspecto poco conocido de



133

su pais. A traves del texto y las fotografias se visibilizan aspectos de la geografia fisica de

estos paises.
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Ejemplo 4

12. ESTADISTICAS -

A. Mira las fotografias. jQué actividades de |as
que se ven realizas w? (Con qué frecuencial

-~
—h
2
B. Ahora mira estos graficos con datos
Sobre 105 habitos culturales de los
espancdes. ;Coinciden con oS tuyos?
) Comentalo con un companero
Porcentaje de espafioles que reatzan al menos ura
vez a la semana actividades relacionadas con medios Porcentaie de espaiioles que
audiovisuales y nuevas tecnologias real zan actividades artisticas
0NN Wi (.
C T
(ZIOM ANDD O W6 AR P A TS
| 34 1 [
LEl o IR 0
A
wan. O
‘ OV
JSPDEL AR OACA, BRLET ML
= PXM NISTRIENT
wivBREaRAD o e 2w
- W
' ) o L " ’ « M o

Fooatac 00 0 1 0 sy TR b e bgete 108 0 . = »

LR

Imagen 27: Aula Internacional 1, unidad 6. Actividad 12A-B-C. p 80.
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Unidad | Actividad | Contenido Mecanismo de Concepcion | Conocimientos,
cultural + visibilizacion de cultura | habilidadesy

implicada actitudes
6 12A-B-C | Comunicativo | Fotografia/texto/graficas | Esencial | Habilidades de

interpretacion y
relacion

Cuadro 28: Aula internacional 1, actividad 12A-B-C-. p 80. Elaboracion propia con base

en la matriz 4.

El objetivo de esta actividad es hablar de la frecuencia con la que se realizan algunas

de las actividades culturales de las fotografias. Comparar el consumo cultural en Espafia con

el de su pais. A través de gréficas, textos y fotografias se visibiliza habitos y aficiones de

Espana.

Ejemplo 5

2. BOCADILLOS

Aqul tienes |a carta de un estatiecimento de bocadillos. ([Conoces Ios
Ingredientes y proouctos que se otan? En parejas, clasificacios en el cuadro

EL BOCATA

VEGETAL (TOMATE
LECHUGA ¥ QUESO PRESCO)

POLLO (CON TOMATE,
| LECHMUGA Y PEPING)

- % ; a.- = ;' 2
owros

YODOS NUESTROS BOCADILLOS PURDEN PEDIRSE CON MAYONESA, MOSTAZA O KETCHUP

carrey vardurasy
peszado S
embutdos ado Morciaes lacteos

86 actents g cuatie
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Ve a laweb de alguna Cadena de bocadiios TG también puedes hacer tu progio
espanola (Bocatta, Rodiia, Pans £ Company ) pocadilio. Ponle un nombre (Qué ingredientes
y &lige un bocaddlo Clasdica #nla tabla leva’ Explicaselo & tus companerncs
antenor 10s ingregentes. Luego. diatus
COMPaneras qué bocadilio has elegido y Mi bocadilio
que lleva

Nombre
® SETING VORIQAN ¥ Iva SUOrasNe Y e Fracier
( S0
- erbut d
- ' ! ‘AN \] i
oMo fe ora

Imagen 28: Aula Internacional 1, unidad 7. Actividad 2A-B-C. pp 84 -85.

Unida | Activida Contenido Mecanismo | Concepcié | Conocimiento
d d cultural + de n s, habilidades
visibilizacion | de cultura | y actitudes
implicada
7 2A-B-C | Léxico/Comunicati | Fotografia/tex | Esencial | Conocimientos
VO to

Cuadro 29: Aula internacional 1, Actividad 2A-B-C. pp 84 -85. Elaboracion propia con
base en la matriz 4.

El objetivo de esta actividad es adquirir vocabulario de ingredientes y productos de
alimentacion. A través de fotografia y texto se visibiliza un alimento tipico de Espafia

(Bocadillo).
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Ejemplo 6

A& MIBARRIO @ innrmnnis

A

LCOMO &5 tu barrio! Marca con una cruz la informacion que sea verdad

M DA e mary boreo
Enmabarno bay muchos Daces y
restaranes

M Dam 8s Dastare =0

Enomabarno las cakes son
estrecTee

M DA es gy LERgU0
Enmibarno hay pocas 2oras
verdes

M Dare esta kepos del cenee
Enmabarno no hay rerguig i e
M Dm0 05 Dasame o

M Do es My centrico
Enmabatno hay poce amibrerie
Enmibarno hay rances aversdas
Enmibarno hay Bastates tendas
M Do ey ey fuidoss

Enmibarno hay 3 gunss pazas

Imagen 29: Aula Internacional 1, unidad 8. Actividad 4A. p 98.

Unid | Activi | Contenido cultural + | Mecanis Concepcion Conocimi
ad dad mo de de cultura entos,
visibilizac implicada habilidad
ién esy
actitudes
8 |4A Léxico/Comunicativo | Fotografia | Esencial/legitimada/ | Conocimie
/gramatical ltexto epidérmica ntos

Cuadro 30: Aula internacional 1, actividad 4A. p 98. Elaboracion propia con base en la

matriz

4.

El objetivo de esta actividad es hablar de los aspectos negativos y positivos del barrio

o del pueblo en el que viven.
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Ejemplo 7

10. UNA BUENA CIUDAD PARA VIVIR

IPAMPLONA!

Pamplona e In ciudad con megor nived de vida de Espaia, Feo dice un estudio realizado por In
Olrganizacion de consumcones v usuarios en 2002 En el estudio, casi 3000 personss de 17 cudades
espaniolas o cludad con mavor poblackin de cada Comumidad Autdnoma - vadoran su clsdad.

Los pamploneses son los gue estan mits satisfochos oon su cudad. Algunos de los aspectos gue mejor
valoean son la asistencia sanitaria, b odocacion, ol medionmbicente, b seguridad o of transposte

VALORACION DE LAS CIUDADES ESPANOLAS (DE 1 A 10)

noowo v NN o .
W e T I e T T Y N G e W e
“ (L R L)
b

A. Mira el gréfico. (Estas de acuerdo con los
Aspectos que definen la calidad de vwda? (Culles
son mds importantes para ti? Coméntalo con
tus compaferos

C. En grupos, buscad en internet informacion
sobre Pamplona. Luego, escnbad un pequeno
texto sobre esa ciudad

D. Sabes qué dudad de tu pals tiens La mejor

B. Puntia dell al o Cada uno de los aspectos
del grafico para evaiuar el nivel de vida de tu
Ciugad

104 e custe

calidad de vida? Buscalo en internet y luego
presenta esa cudad a tus companeros. Puedes
acompanar la presentacidon con fotos

Imagen 30: Aula internacional 1, unidad 8. Actividad 10A-B-C-D8. p .98
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Unid | Activid Contenido Mecanis Concepcion Conocimie
ad ad cultural + mo de de cultura implicada ntos,
visibilizac habilidades
ion y actitudes
8 10A-B- | Léxico/Comunic | Fotografia | Esencial/legitimada/epi | Conocimien
C-D ativo/ dérmica tos

Cuadro 31: Aula internacional 1, actividad 10A-B-C-D. p 98. Elaboracién propia con base
en la matriz 4.

El objetivo de esta actividad es que los estudiantes investiguen sobre la ciudad del
mundo que tiene mejor calidad de vida de su pais y luego la expongan a los demaés
compafieros. También se anima al estudiante a que utilice fotos de esa ciudad. A manera de
analisis, una propuesta de la actividad también es preguntarles a los estudiantes: ;Creen que
en su ciudad se vive bien? para que puedan responder con base a los aspectos que vieron en
la actividad 10 A, el profesor tiene una ficha de clasificacion con algunos aspectos para
interpretar tales como: estabilidad politica, desarrollo econémico, calidad de vida, medio
ambiente, conectividad, modernizacion y seguridad. Esta ficha hace parte del libro del
profesor por eso no la puedo incluir en un analisis netamente de la actividad propuesta por el

libro del estudiante.



Ejemplo 8

1. UNA NUEVAVIDA

A Lee este articuld 0 uns fevista jAlguien qus t canoces
ha tomado una decdon camo & de Carmen?

UNA
NUEVA

VIDA

Carmen Ferrer

< de Zaragoza, Desde hoce medio
afto vive en un pueblo de Huesen de tan solo 11
habitantes, donde ha comprado una casa que ha
acondicionado como alojamiento rural, Carmen
reconoce gque degar ka cludad y montar la e
rural ha sido “la mejor decision de su vida™,

i e scemana Oe cala

Wi,
w e b v e
cprtumaiads bbb,
dkien
e
-‘ld-nni—-ml hae ‘-Id

wss ruraly e 2 su bewrts Abees
e 3 U v s P i
Armes vive we vide trengank
Novondia de swmnon e vids
Code vz by b gomte

{SABIAS QUE.?

by s A0 PUIEE o

B ;Por qué crees que Carmen esta contenta
con su nueva vida! Coméntalo con tus
companenos.

o C. Loe & ficha ‘Sablas que 1" Luego, busca
Informacin Sobire aspectos Smilares én tu pais
Presenta los datos en clase

Imagen 31: Aula internacional 1, unidad 9. Actividad 11A p 116.

140
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Unida | Activida | Contenido Mecanismo de | Concepcio | Conocimientos
d d cultural + visibilizacion n , habilidades y
de cultura actitudes
implicada
9 11A Comunicativ | Fotografias/Text Esencial | Conocimientos
0 0

Cuadro 32: Aula internacional 1, actividad 1. p 108. Elaboracion propia con base en la

matriz 4.

El objetivo de esta actividad es leer un articulo sobre una persona que ha decidido dejar la

ciudad para ir a vivir en el campo. Hablar de experiencias similares. Mediante texto y

fotografias se visibiliza aspectos relativos a la configuracion de la identidad colectiva.

Ejemplo 9

© vipeo

Imagen 32: Aula internacional 1, unidad 9. Actividad 11 video. p. 117

Unidad | Actividad Contenido Mecanismo | Concepcion | Conocimientos,
cultural + de de cultura | habilidadesy
visibilizacion | implicada actitudes
9 11 video | Comunicativo Audio/video | Esencial y | Conciencia
epidémica | cultural critica.

Cuadro 33: Aula internacional 1, actividad 11 video. p 117.

en la matriz 4.

Elaboracion propia con base
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El objetivo de esta actividad es ver un reportaje sobre la vida de un hombre que vive
en el campo. A través de video y audio se visibilizan aspectos de la geografia fisica y la vida

de una persona en Espafia.

8.3.3. Enlace 1
A continuacion presentamos el analisis de algunas de las actividades del manual

Enlace 1 (véase matriz anexo 5).
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Ejemplo 2

5.2. Trabaje con un/a compahero/a. jCudntas capitales de los paises de América Latina sabe? Escriba.
Su profesor le ayudari.

Imagen 33: Enlace 1, unidad 1. Actividad 5.2. p. 23.
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Unidad | Actividad | Contenido Mecanismo | Concepcion CHA*
cultural + de de cultura
visibilizacion | implicada
1 5.2 comunicativo | Mapa esencial/ | Conocimientos
legitimada y
epidérmica

Cuadro 34: Enlace 1. Actividad 5.2. p. 23.

En esta actividad el estudiante recurre a sus conocimientos de los paises de América

Latina que conoce y a su vez indaga con sus comparieros a cerca de estos mismos.

Ejemplo 3

4.1. iConoce el nombre de estas viviendas? Use el diccionario o pregintele al profesor.

Imagen 34: Enlace 1, unidad 3. Actividad 4.1. p. 52.

Unidad Actividad Contenido Mecanismo | Concepciéon CHA*
cultural + de de cultura
visibilizacion implicada
3 4.1 comunicativo | Fotografias esencial/ Habilidades
legitimaday | de
epidérmica | interaccion
y relacion

Cuadro 35: Enlace 1, actividad 4.1. p 52. Elaboracion propia con base en la matriz 5.
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El objetivo de esta actividad es preguntarles a los estudiantes si conocen el nombre
de las viviendas de las fotografias. Pueden consultar el diccionario o preguntarle al profesor.
Esta actividad introduce a las habilidades de descubrimiento de formas de vida, historia,

medio ambiente y desarrollo de las culturas a traves de sus viviendas.



146

Ejemplo 4

1. LA FAMILIA HERRERA INSIGNARES

1.1, ;Cudles fotos muestran a una familia nuclear?

Familias nucleares:

* pareja
e madre + padre + hijos)
* madre + hijols)

* padre + hijo(s)

Imagen 35: Enlace 1, unidad 4. Actividad 1.1. p. 61.



147

Unida | Activida Contenido Mecanismo de | Concepcio CHA*
d d cultural + visibilizacion n

de cultura

implicada
4 1.1 Léxico/comunicati | Texto/fotografi | esencial/ | Conocimiento

VO a legitimada | s
y
epidérmica

Cuadro 36: Enlace 1. Actividad 1.1.p.61. Elaboracion propia con base en la matriz 5.



Ejemplo 5

33. Lea el siguiente lexin y huego responda las preguntas

Carscteristicas de la comida colomblana

La culinaria de nuesiro pais e an daro reflep de la diversidad que tenemos: étnica, cabfural, naberl ¥
progrifica. Esta diversidad hace imposible habdar de una sols cocina, esia diversidad da satisfaccidn a
towdos bos pustis, esta diversdad encanta

¥ o= que nuesira cocina & mibltiple, original, versdtil, artesanal ¥ también refimada, capag de saciar oo
tipn de paladar, capaz de enamorar a cualguier persona en la mesa. Cada negidn tiene sus propios ingre-
dientes, especialidades y caracteristicas, sin embango, todas poseen algo de esa herencla indigens, espadio-
ba ¥ africana gue los hace albin mdy exguisite.

En nuestras cocinas hay muchos tabéroabos, asd comes frofas de hermosos colores y cautivedones sabsornes,
que s¢ encueniran en pequeias ¥ grandes tiemdss o almascenes de cadina, phss de mercada, ‘carritos de
calle’ y patios akdewnos,

También gracias a los apories de hﬂmdmdwm*hﬂfhﬂmcuﬂw
varbedad de carnes y especias; alimentos ¢ ingredientes que son |a base de lo que se conoce come o o
gén anding colombiano. D igual manera, ks espafioles apertaron la tradicin de consumin armoe, irige
¥ beguminosas (lentejas, frijales, garbanzns soya), asl como tambibn las Wenicas para las preparaciones
culinarins en nuevos elementos de metal

El aporte de Africa al pads son lo mejor de sus frituras y dubces en confitura, asi como la pimienta de olor,
ol Name y algunos granos, durante la dgoxa de la oolonia v s esdmvitd.
Finalmenie, perv no menos importante, estd la contribucidn Arabe que llegh con sus inmigrantes duranie
o siglos XTX y XX, Su legado se degusta principalmente on la regsin del Gran Santander y el Caribe.

Towrankes ¥ sabiaptasd i bl s codormbia, oo Cobtonad g roneomman b -ooca -cokmi b imatiza ke reesisible bl

1. ;Oue ongen tenen ks prncipalies aporbes a la comida colombiana?
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2. (De donde viens la tradickin de consumir o oz, leguminosas ¥ iriga?

4. ;Cual as la caracteristica principal de la comida colombiana?

Imagen 36: Enlace 1, unidad 6. Actividad 3.3. p. 98
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Unidad | Actividad | Contenido Mecanismo | Concepcion CHA*
cultural + de de cultura
visibilizacion | implicada
6 3.3. Comunicativo Texto esencial/ Conocimientos
legitimada y
epidérmica

Cuadro 37: Enlace 1. Actividad 3.3. p. 98.

En esta actividad el estudiante conoce un poco sobre la gastronomia Colombia y
responde a preguntas sobre la gastronomia de su pais. A través de texto se visualiza saberes
y comportamiento socioculturales como las comidas y bebidas propias de una region de

América Latina.

Ejemplo 6

36.1. Parala proxima clase escriba un texto sobre su ciudad/pueblo, similar al de la “Alenas

Suramericana” (3.4).

Imagen 37: Enlace 1, unidad 7. Actividad 3.6.1. p.116.

Unidad | Actividad Contenido Mecanismo | Concepcion CHA*
cultural + de de cultura
visibilizacion | implicada
7 3.6.1 Gramatical/léxico Texto esencial/ | Habilidades
legitimaday | de
epidérmica | interpretacion
y relacion.

Cuadro 38: Enlace 1, actividad 3.6.1. p 116. Elaboracién propia con base en la matriz 5.

Esta es una actividad de tarea donde los estudiantes deben escribir un texto sobre su

ciudad/pueblo como en el ejemplo del texto sobre Bogota. Considero que no tendria un
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referente intercultural a menos que requiera de las habilidades de interpretacion y relacion

del estudiante al ser una actividad de comparacion con su ciudad de origen.

Ejemplo 7

5. NO HAY COMO EL HOTEL MAMA

Los jovenes latinoamericanos abandonan cada vez mas tarde el hogar paterno, Existen diferentes ex-
plicaciones para este fenomeno: desempleo, inestabilidad laboral, bajos salarios, estudios mas largos,
sobreproteccion y permisividad de los padres, entre otras.

Los jovenes opinan que no tienen posibilidades. “;Por qué irme si en casa de mis padres tengo todo, y
afuera, nada o poco?”, Segiin datos de la Organizacion Internacional del Trabajo, la tasa de desempleo
juvenil urbano pasd de un 17,4% en 2009 a un 16,3% en 2010 en un grupo de siete paises de América
Latina. El desempleo, junto con los bajos ingresos, son los argumentos mis expresados por los jovenes
para explicar su temor a la independencia,

0| Unidad 8 * Frlace 1

Adicionalmente, las costumbres han cambiado, Hay mas liberalidad en los hogares, Con frecuencia, los
jovenes pueden llevar a su pareja a la casa y dormir bajo el mismo techo. Asi, el deseo de intimidad ya
no es un argumento para querer independizarse.

Con techo, alimentacion, estudios, vestido, intimidad y afecto garantizados, los jovenes de hoy quieren
permanecer mas tiempo en su hogar paterno,... dulce hogar.

5.1. ¢Usted qué opina?, ;es facil dejar la casa patema? En general, jlos jovenes de su pais hasta qué
edad permanecen en casa de los padres? ;En qué trabajan los jovenes? ;Hay mucho desempleo
Juvenil en su pais?

Imagen 38: Enlace 1, unidad 8. Actividad 5.1. pp. 139-140.
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Unidad | Actividad | Contenido cultural | Mecanismo | Concepcion CHA*
+ de de cultura
visibilizacion | implicada
8 5.1 Comunicativo Texto esencial Consciencia
cultural
critica

Cuadro 39: Enlace 1, actividad 5.1. pp. 139-140. Elaboracidn propia con base en la matriz

5.

Esta actividad propone que el estudiante opine con respecto a un comportamiento

cultural y social latinoamericano que se explica a través del texto de la misma actividad; asi

mismo la actividad propone la comparacion en términos de economia de los paises de origen

de los estudiantes.
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Ejemplo 8

5, EL CARACTER DE LOS HISPANOS

Los hispanohablantes son por lo general de caricter cdlido, amigable y demuestran sus afectos ficil-
mente. F1 saludo como introduccion al contacto social es importante, al igual que la despedida. En algu-
nos paises, en el saludo se hacen varias preguntas a la vez, que no necesitan respuesta. La despedida es
larga y, como el saludo, inchuye también contacto fisico o gestos: estrechar la mano, dar unas suaves pal-
madas en la espalda o un abrazo, un beso en la mejilla a un amigo, o en la frente a un familiar querido,
levantar las cejas y mover la cabeza hacia arriba, o simplemente batir la mano.

Para los hispanohablantes, el teléfono también es un importante instrumento para expresar sus sen-
timientos. No solo es para emergencias. Es para hacer contacto social,

Las citas y visitas no programadas forman parte de su espontaneidad ¢ idiosincrasia. Una visita al
médico puede ser, por ejemplo, una oportunidad para establecer una animada conversacion sobre las
dolencias con el vecino en la sala de espera,

Los hispanohablantes expresan sus emociones y sentimientos de muchas formas, aun en contextos
donde no parece apropiado. Los problemas de los paises llamados en vias de desarrollo se maquillan
con sonrisas y alegria, tal vez como un mecanismo de conservacion,

5.1. Percibe diferencias entre el cardcter de los hispanohablantes y el de las personas de su pais?
Establezca comparaciones.

Imagen 39: Enlace 1, unidad 9. Actividad 5.1. p. 156



153

Unidad Actividad | Contenido Mecanismo | Concepcion CHA*
cultural + de de cultura
visibilizacion implicada
9 5.1 Léxicoy Texto Esencial Consciencia
gramatical cultural
critica

Cuadro 40: Enlace 1. Actividad 5.1. p 156. Elaboracion propia con base en la matriz 5.

El objetivo de esta actividad es que el estudiante haga la comparacion entre el caracter
de los hispanohablantes y el de las personas de su pais. En esta actividad se alude a la

percepcion que tienen los estudiantes sobre el comportamiento del hispanohablante.
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Ejemplo 9

1.9. El sigulente texto tomado de la red da respuesta a preguntas sobre los gustos de los jovenes en el
mundo hispano. Léalo y conteste a las preguntas.

L0 QUE MAS LES GUSTA A LOS JOVENES

{Qué tipo de masica prefieres? ;Como te gusta vestir? ;Cudles son tus gustos en cuanto a depor-
te? ;Como te gusta emplear tu tiempo libre? Son algunas de las preguntas que se les hacen a los
jovenes de hoy. Las respuestas no son tan variadas, aunque asi lo quieran demostrar. Nadine,
por ejemplo, responde: soy una enorme amante de la masica. Aprendi a leer misica al mismo
tiempo que aprendia el alfabeto, Amo la miisica y mis gustos son muy variados. A la hora de salir
de fiesta, mis gustos cubren una gran variedad de estilos, desde el ska hasta el heavy, heavy melal,
hard-core, etc.; ademas del flamenco (tanto clasico como moderno), rumba y salsa. A la hora de
estar en casa escuchando musica, ademds de todos esos estilos, soy una gran amante de la musica
clisica y de la Opera.

En cuanto a la ropa, depende de la ocasion. No me gusta catalogarme en un grupo porque, real-
mente, no me gusta vender mi personalidad a una tribu urbana. Tengo de todo: un poco de heavy,
un poco de hippy... Se me puede ver tanto con un pantalén mega-ancho de rallas como con un
vaquero pitillo y tacones. No me pongo algo que encaje con un estilo, sino aquello que me gusta
¥ que encaja conmigo misma,

En deportes, no suelen gustarme los deportes tipicos de television (futbol, baloncesto...). Mas
bien me inclino hacia deportes mas tranquilos (natacion, gimnasia ritmica...) o mds de gimnasio
(spinming, GAP, pilates...). Odio ver deportes en television; me parece la forma mas hipdcrita de
decir que te gusta el deporte.

Y la pregunta tipica de como te gusta emplear tu tiempo libre, leer, escuchar misica, buscar in-
formacion y hacer amigos en la red: messenger, facebook, twitter son tan importantes como mis

amigos, mi celu y mi [pod.

Adaptado de: hitp://blogs 20minutos.es/madreconadolescentes/2008/013/31/lo-maas-gusta-un-adolescente/,
Consultado el 14 de noviembre de 2012, '

19.1.  ;Considera que los gustos de los jovenes de hace unos afos y los de ahora son muy diferentes
en relacion con la milsica, la ropa y las actividades de tiempo libre?

1.9.2.  Compare los gustos y las actividades que suelen practicar los jovenes del mundo hispano y los
de su cultura.

1.9.3.  ;0ué importancia tienen las redes soclales para los jovenes en el uso del tiempo libre?

Cuadro 41: Enlace 1, unidad. 11. Actividad 3.3. p. 162.



155

0

Unida | Activida | Contenido cultural | Mecanismo | Concepcid CHA*
d d + de n
visibilizacié | de cultura
n implicada
11 1.8 Léxico/comunicativ Texto Esencial | Conocimiento

S

Cuadro 42: Enlace 1. Actividad 1.8. p 162. Elaboracion propia con base en la matriz 5.

El objetivo de esta actividad es que el estudiante compare los gustos y las actividades

que suelen practicar los jovenes del mundo hispano y los de su cultura.
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9. Conclusiones y recomendaciones
En este apartado presentaré las conclusiones generales sobre el tratamiento del
componente cultural en los tres manuales de ELE mas usados en Colombia y en términos de
las implicaciones que este trabajo podria tener en la comunidad ELE en los campos de su
didactica y del disefio de materiales de caracter cultural. A partir de alli, haré algunas

recomendaciones.

Es oportuno manifestar que este trabajo se orienta a la determinacion de los
contenidos culturales relevantes que hay que ensefiar. En nuestra practica docente debemos
decidir qué contenidos culturales resultan pertinentes y, entonces, para seleccionarlos
debemos considerar desde los intereses de los estudiantes hasta la variedad diatopica, mas un
muy largo etcétera. Pero, por otra parte, entendemos, desde el enfoque intercultural, que el
mero conocimiento de esos referentes y saberes y comportamientos culturales que elijamos
pueden resultar insuficientes para una comunicacion efectiva, por lo que aqui también nos
orientamos al desarrollo de la competencia intercultural (conocimientos, habilidades y

actitudes). Estas dos consideraciones son también pertinentes para la creacion de materiales.

El PCIC representa una fuente probada y reconocida de inventarios de referentes
culturales, y de saberes y comportamientos socioculturales, que, junto con los supuestos
tedricos y anteriores trabajos en la materia aqui consignados, mas las opiniones de los
profesores colombianos que contestaron nuestro cuestionario de investigacion, nos ha
permitido establecer continuas y dindmicas articulaciones entre estos diferentes instrumentos

y nuestro corpus, asegurando la fiabilidad de nuestros analisis y conclusiones.
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Esta investigacion podria servir como un insumo tanto para el disefio de
materiales como para la practica docente, en el sentido de qué referentes utilizar para
seleccionar el contenido de un material que se lleve a clase para su discusion o que
se disefie, como integrarlo con otros contenidos linguisticos, qué soporte utilizar para
visibilizarlo, qué concepto de cultura utilizar y qué componente de la competencia
intercultural desarrollar. Pasando cada actividad por estos raseros, el profesor puede

identificar posibles malinterpretaciones o estereotipos.

Este tipo de analisis de actividades también podria asegurar la no repeticion de
elementos, es decir, se podria garantizar un disefio de diferente tipo de actividades a partir de
escoger la tematica que se desea explotar, el componente de la competencia intercultural que
desea desarrollar y la finalidad que se busca con la actividad. Estos elementos constituyen
una caja de herramientas para analizar una actividad ya creada y ponerla a prueba antes de

ser publicada o llevada al aula de clase.

El propoésito de nuestro trabajo es identificar las actividades de carécter cultural
propuestas en los manuales de ELE nivel A1 mas usados en Colombia, analizar sus
contenidos e identificar el componente intercultural que desarrolla cada una de las, mediante

las matrices disefiadas.

Es importante aclarar que todas las actividades culturales presentes en los tres
manuales pudieron ser clasificadas en los inventarios del PCIC. La alta frecuencia de
actividades de naturaleza cultural (referentes; saberes y comportamientos; conocimientos,

habilidades y actitudes) en los tres manuales nivel A1 muestra, por un lado, la relevancia que
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los autores conceden al componente cultural en la ensefianza-aprendizaje de ELE en general
y al desarrollo de la competencia intercultural (véase anexos 3y 4) y, por otro, saca a flote la
relacion entre lengua y cultura, o, como lo refiere Byram (1992), la lengua como una

manifestacion de la cultura.

En cuanto a la concepcion de cultura implicada, los tres manuales priorizan la cultura
esencial, muy acorde con lo planteado por Miquel (2009), en el sentido de que es la
directamente relacionada con la lengua, la que conforma el componente sociocultural, la que
es compartida por todos y debe ser objetivo prioritario en el proceso de ensefianza
aprendizaje. No obstante, le siguen de cerca las actividades que implican la cultura

legitimada, y muy de lejos las muestras de la epidérmica.

En lo relativo al inventario de referentes culturales (PCIC), el apartado mas resefiado
es ‘Conocimientos generales de los paises hispanos’, subapartados ‘Particularidades
geograficas’ (Aula América/Aula internacional) y ‘Organizacion territorial y administrativa’
(Enlace). Vale aclarar que en este apartado hay tematicas que apenas se mencionan
(medicina, educacién, medios de comunicacion, medios de transporte, religion...) (véase

anexos 3y 4).

En cuanto al inventario de Saberes y comportamientos (PCIC), el apartado mas
referenciado es ‘Condiciones de vida y organizacion social’, subapartado ‘Comidas y
bebidas’ (Aula América 1/Aula internacional 1) e ‘Identificacion personal’ (Enlace 1). De

este inventario quedan numerosos tematicas no abordadas (véase anexos 3y 4).
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En lo que toca a los comportamientos, habilidades y actitudes (Byram et al.), los tres
manuales se centran con largueza en movilizar el componente ‘Conocimientos’, en

detrimento de ‘Conciencia cultural critica’ y ‘Actitudes interculturales’ (véase anexo 5).

En los tres manuales, el componente cultural esta integrado mayormente a actividades
de contenido comunicativo, Iéxico, gramatical y de pronunciacion, en su orden, en contravia
de lo encontrado por otros estudios en la materia (véase Nikleva, 2011). Los textos, las
fotografias y los audios son los mecanismos mas utilizados para la visibilizacion de las
actividades de caracter cultural, aunque en menor namero y con sensible menor calidad en
Enlace 1. Este elemento gréafico resulta cardinal para la motivacién y comprension de las
tematicas en los niveles basicos. Hay que agregar que algunas actividades muestran el
componente cultural de manera implicita, como disculpa para introducir algin otro
contenido, lo que merma la discusiéon en la materia (Enlace 1). Aula América 1 y Aula
internacional 1 incluyen la seccion “Practicar y comunicar”, en la que diversas actividades
van dirigidas a la reflexion intercultural. Adicionalmente, los tres manuales ofrecen una
seccion explicitamente cultural al final de cada unidad, relacionada con los contenidos
tratados en ella. Es esta oportunidad la que de manera manifiesta permite en mayor medida

el desarrollo de la competencia intercultural (véase anexo 5).

Las anteriores descripciones sobre el tratamiento del componente cultural en los tres
manuales nos llevan a algunas reflexiones en sentido critico, solo con el animo de hacer
algunas recomendaciones para optimizar el tratamiento del componente cultural y el

desarrollo de la interculturalidad en nuestra practica de ELE.
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La concepcion de cultura en los tres manuales aun se centra en las caracteristicas
emblematicas de una nacion, de tal forma que todos los actores son homogéneos (véase
Kramsch, 2013): todos estudian o trabajan; todos son bonitos, ninguno tiene discapacidades
(a juzgar por las fotos); todos tienen dinero para ir al mercado y comprar por kilos; todos
juegan fatbol o tenis; bailan salsa; se visten bien; tienen vivienda y servicios de agua, luz,
gas, computador, acceso a internet, y salud asegurados; la gente va de vacaciones (sobre todo
a las playas); las calles estan pavimentadas; no hay buses llenos; no existen problemas
medioambientales; ni ricos ni pobres, y, por tanto, los conflictos sociales no se evidencian.
Si bien es imposible abordar a profundidad todos los temas en un solo nivel, con un cambio
de perspectiva se pueden profundizar algunos items. Estos y muchos asuntos son

invisibilizados en los tres textos (vease anexos 3, 4 y 5).

Finalmente, de lo antedicho se pueden desprender algunas recomendaciones para los
profesores de ELE y creadores de materiales, ya sean manuales, materiales complementarios

en la materia o actividades para la clase.

Lo primero, es no perder de vista que un aprendiente de lengua extranjera no
comienza como tabula rasa, pues habla su propia lengua (y probablemente otras), conoce y
practica su propia cultura, y es poseedor de un amplio repertorio de alternativas
comportamentales y conocedor de sus sistemas verbales y no verbales nativos, y de multiple
informacion implicada en la comunicacion humana y sus funciones. Lo que implica que, tal
vez, mucho de lo que le querramos “ensefiar” ya lo saben y se han formado su propio criterio
al respecto. Adicionalmente, como lo reconoce Kramsch (2014), las relaciones entre lengua
y cultura en este entorno globalizado en que vivimos implican una mayor politizacion de la

lengua y la cultura, lo que en términos de la didactica y del disefio de materiales de ELE
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implica la inclusion de tematicas que normalmente se dejan por fuera o se les da un
tratamiento superficial. Pero no solo de tematicas sino de seres humanos que no pertenecen
a la cultura legitimada, aungque son mayoria, pero son invisibilizados en los manuales. Su
inclusion en los materiales, muy seguramente, apoyara de manera efectiva el desarrollo de la

conciencia cultural critica y las actitudes interculturales.

El hecho de que en los manuales existan “lugares especiales” para abordar aspectos
culturales no es casual. No indica que sus autores olviden que deben desarrollar este
componente de la lengua de manera integral, sino que reconocen que son tantos los elementos
de la lengua que deben afrontar en tan poco tiempo-espacio, que intentan solucionarlo de esta
manera. La recomendacién que de aca se desprende es la necesidad de que existan tanto
materiales complementarios como espacios especificos, como enfoque pedagogico, en los
gue se pueda discutir de manera amplia y profunda cada tematica, en la que tengan cabida

narrativas para el desarrollo de la competencia intercultural.
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11. Anexos

11.1 Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario para la identificacion de la
percepcion de los profesores de ELE sobre el tratamiento de la interculturalidad en los

manuales de ELE, nivel A1, mas usados en Colombia

Cuestionario Percepcion interculturalidad (3).docx

11.2 Matriz de andlisis del cuestionario y tabulacion

Trabajo de grado Isabel Samper /Anexo 2 Tabulaciéon Cuestionario (1).xlsx

11.3. Matriz de analisis del manual Aula América 1

Anexo 3 Matriz Andlisis Aula América 1.xlsx

11.4. Matriz de analisis del manual Aula internacional 1

Anexo 4 Matriz Analisis Aula internacional 1.xIsx

11.5. Matriz de analisis del manual Enlace 1

Anexo 5 Matriz Andlisis Enlace 1.xlsx

11.6. Presentacion y sustentacion de la investigacion en formato slidebean.com

https://app.slidebean.com/p/uFaVKz9ECZ#13
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11.1. Cuestionario de identificacion

TRATAMIENTO DE LA INTERCULTURALIDAD EN LOS MANUALES DE ELE
(NIVEL A1) MAS USADOS EN COLOMBIA

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE PERCEPCIONES DE PROFESORES
DE ELE

Este cuestionario esta dirigido exclusivamente a profesores de ELE que desarrollan
su actividad docente en Colombia.

Estimado(a) profesor(a):

El desarrollo de la dimension intercultural en la ensefianza de idiomas tiene como
objetivo que los estudiantes lleguen a ser hablantes o mediadores interculturales,
capaces de identificar los aspectos relevantes de la nueva cultura y establecer
puentes entre la cultura de origen y la de los paises hispanohablantes.

Su experiencia como profesor de ELE en el desarrollo de la competencia intercultural
es fundamental para esta investigacién. Cabe aclarar que las respuestas son
confidenciales y seran utilizadas unicamente con fines investigativos.

Agradezco su participacion en este proceso de identificacion de percepciones del
tratamiento de la interculturalidad en los manuales de ELE, nivel A1, mas usados en
Colombia, y quedo a su disposicidén para resolver cualquier inquietud, a través de mi

correo electrénico: isabela.samper@gmail.com

Tiempo promedio de resolucion del cuestionario: 15 minutos.
Cordial saludo,

Isabel Samper

Estudiante de la Maestria en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera 'y
Segunda Lengua - Instituto Caro y Cuervo

Octubre de 2019
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TRATAMIENTO DE LA INTERCULTURALIDAD EN LOS MANUALES DE ELE
(NIVEL A1) MAS USADOS EN COLOMBIA
CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE PERCEPCIONES DE PROFESORES
DE ELE

Parte |. Caracterizacion del profesor
1. Ciudad (respuesta breve)

2. Aios de experiencia como profesor de espafiol como lengua extranjera. (opcion
multiple-Unica respuesta)

0-2 afios

3-5 afios

6-10 afnos
11-15 afios
Mas de 15 afios

3. ¢Donde ensefa ELE? (casillas de verificacion-varias respuestas)

Colegio
Universidad
Escuela de idiomas
Embajada
Empresa

ONG

Clases privadas

4. Ultimo grado académico obtenido. (opcién mdltiple-Gnica respuesta)

Escuela normal
Pregrado
Especializacion
Maestria
Doctorado

5. ¢ En qué nivel(les) imparte la clase de ELE? (casillas de verificacion-varias
respuestas)

Al
A2
Bl
B2



C1
6. ¢ A qué grupo etario ensefia ELE? (casillas de verificacion-varias respuestas)

Nifios
Adolescentes
Jovenes
Adultos

7. ¢ Con qué proposito(s) ensefia ELE? (casillas de verificacion-varias respuestas)

General

Académico para estudiantes de primaria
Académico para estudiantes de secundaria
Académico para estudiantes universitarios
Negocios

Diplomacia

Otro propdsito ¢, Cual? (respuesta breve)

8. ¢ Usa manual(es) o libro(s) de texto para sus clases de ELE? (opcion multiple-
Unica respuesta)

Si
No

9. Si su respuesta es afirmativa, indique qué manual(es) de ELE usa. (parrafo)

Si su respuesta a la pregunta anterior es negativa, este cuestionario ha terminado.
Agradecemos su colaboracion. (dar click aqui para enviar respuestas).

PARTE Il. Manuales

10. ¢ Qué papel(es) cumple(n) el/los manual(es) de ELE en sus clases? (casillas de
verificacion-varias respuestas)

Material principal

Material complementario

Guia para la secuencia de contenidos del curso
Otro papel ¢ Cual? (respuesta breve)

11. Enumere de 1 a 7 (siendo 1 mas importante y 7 menos importante) los
siguientes criterios para la seleccion del manual de ELE que usa en la clase.



Afio de publicacion

Disefio

Disponibilidad en el mercado
Enfoque metodologico
Poblacion meta

Precio

Variedad linguistica

12. Desde su criterio como profesor, ¢qué tan importante es para la clase seguir un
manual de ELE? (opcion multiple-tnica respuesta)

Muy importante

Importante, pero no indispensable
Poco importante

Nada importante

13. ¢ Qué otros materiales o recursos utiliza en sus clases para desarrollar
actividades de caracter intercultural, aparte del manual o manuales de ELE?
(parrafo)

PARTE Ill. Percepcidon de los profesores sobre lainclusion de la
interculturalidad en la clase de ELE

14. Sefiale los aspectos que considera hacen parte de la cultura de una comunidad.

(casillas de verificacion-varias respuestas)

_____ Geografia, poblacion, gobierno y politica, economia e industria, medios de
comunicacion, etc.; acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente de un
pais, sus productos y creaciones, etc.

______Unidad familiar, dias festivos, horarios y ritmos cotidianos, caracteristicas y tipos
de viviendas, tiendas y establecimientos, etc.; relaciones interpersonales en los
ambitos personal y publico, profesional, educativo; participacion ciudadana y
pluralismo, tradicion y cambio social, fiestas, ceremonias y celebraciones, etc.

______ Conciencia de la propia identidad cultural, reconocimiento de la diversidad
cultural; asimilacion de los saberes culturales; interaccion cultural y mediacion

cultural.



15. Para usted, ¢ qué es la interculturalidad? (parrafo)

16. De acuerdo con su percepcion sobre cultura e interculturalidad, ¢ el/los
manual(es) de ELE presenta(n) actividades de caracter intercultural? (opcién
multiple-Unica respuesta)

Si
No

17. Si su respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, escriba los principales
temas que incluyen(n) el/los manual(es) de ELE. (parrafo)

18. ¢ Son faciles de identificar las actividades de caracter intercultural que propone
el manual que usa? (opcion multiple-Unica respuesta)

Si
No

Explique por qué. (parrafo)

19. Indique cual(es) de las siguientes afirmaciones cree que concuerdan con las
actividades interculturales presentes en el/los manual(es) de ELE que usa en su
clase. (casillas de verificacién-varias respuestas)

La actividad despierta la curiosidad y apertura a valores, creencias y
comportamientos de culturas diferentes a la del aprendiente

____La actividad incluye conocimientos sobre grupos sociales, sus productos y
practicas, y sobre los procesos generales de interaccion social e individual relativos a
paises hispanohablantes

____La actividad desarrolla destrezas para interpretar un documento o hecho de la
cultura hispanohablante, para explicarlo y relacionarlo con documentos o eventos de
la cultura del aprendiente

____La actividad desarrolla la capacidad para adquirir nuevos conocimientos sobre
una cultura y sus practicas culturales, asi como la capacidad para manipular el
conocimiento, las actitudes y destrezas bajo las limitaciones de la comunicacion e
interaccién en tiempo real.

____La actividad desarrolla la capacidad de evaluar -criticamente y sobre la base de
criterios explicitos- perspectivas, practicas y productos tanto de la propia cultura de
los aprendientes como de la de otros paises

20. ¢ Qué otros aprendizajes desarrollan los estudiantes con la realizacion de
actividades de caracter intercultural propuestas por un manual de ELE? (péarrafo)



21. Desde su experiencia con los manuales de ELE y desde su perspectiva docente,
¢ qué otros aspectos, temas o actividades considera importante tener en cuenta para
el tratamiento de la interculturalidad? Explique. (parrafo)

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!



Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

T Enumere de 1a 7

11.Enumerede 1a7

Timestamp

1. Ciudad donde trabaja

2. Afios de experiencia
como profesor de
espaiiol como lengua
extranjera

3. ¢Dénde enseiia ELE?

4. Ultimo grado
académico obtenido

5. ¢4En qué nivel(es)
imparte la clase de
ELE?

6. ¢A qué grupo etario

ensefia ELE?

7. ¢Con qué
ésito(s) ensefia
ELE?

8. ;Usa manual(es) o
libro(s) de texto para
sus clases de ELE?

9.Sisurespuestaala
anterior pregunta es.

afirmativa, indique qué

manual(es) de ELE usa.

10 4Qué papel(es)
cumple(n) elflos
manual(es) de ELE en
sus clases?

manual de ELE que usa

11. Enumere de 1a7
(siendo 1 mas
importante y 7 menos
importante) los
siguientes criterios
para la seleccion del

1. Enumere de 1a7
(siendo 1 mas
importante y 7 menos
importante) los
siguientes criterios
para la seleccién del

(siendo 1 mas
importante y 7 menos
importante) los
siguientes criterios
para la seleccion del
manual de ELE que usa

1. Enumere de 1a 7
(siendo 1 mas
importante y 7 menos
portante) los
siguientes criterios
para la seleccion del
manual de ELE que usa

11. Enumere de 1a7
(siendo 1 mas
importante y 7 menos
importante) los
siguientes criterios
para la seleccion del
manual de ELE que usa

1. Enumere de 1a7
(siendo 1 mas
importante y 7 menos
importante) los
siguientes criterios
para la seleccién del
manual de ELE que usa

(siendo 1 mas
importante y 7 menos
importante) los
siguientes criterios
para la seleccion del
manual de ELE que usa

12. Desde su criterio
como profesor, ;qué
tan importante es para
la clase seguir un
manual de ELE?

iy manual de ELE que usa enla clase. y .
enlaciase. [Anode | "o IS N B | onibilidad enel | ©"1a clase: [Enfoque | enla clase. [Poblacion | "EINE T2 N G IE® enia clase. [Variedad
publicacién] onibilidad metodolégico] meta] lingiiistica]
1002012019 17:16:03 Boaola No resonde No resoonde No resonde No resoonde No responde No resoonde No responde No resoonde No resonde No resoonde No resonde No resoonde No responde No resoonde No resonde No resoonde No resonde
1012012019 18:44:47 Boaota No responde No responde No responde No responde No responde: No responde No responde No responde No responde No responde No responde No responde No responde No responde No responde No responde No responde
1012012019 18:46:35 Boaota No responde No resoonde No responde No resoonde No responde No resoonde No responde No resoonde No responde No resoonde No responde No resoonde No responde No resoonde No responde No resoonde No responde
General, Académico ara "Gt para 4 secuonein mporante, perono
1012012019 20:20:34 Bogota Més de 15 afios Universidad Maestria A1, A2,B1,B2,C1 Jévenes, Adultos estudiantes No responde No responde o comoniias dol curee, 3 3 1 1 1 3 1 cispensable
universitarios, vwvvv.
vy
10/21/2019 8:16:36 Boaola No resonde No resoonde No resonde No resoonde No resonde No resoonde S No resoonde No responde No resoonde No resonde No resoonde No resonde No resoonde No resbonde No resoonde No resonde
10121/2019 8:17:31 Boaota No responde No responde No responde No responde No responde No responde No No Aolica No responde No responde No responde No responde No responde No responde No responde No responde No responde
10/21/2019 9:07:57 Bogota Mas de 15 afios No responde No responde B2 No responde No responde si No responde No responde No responde No responde No responde No responde No responde No responde No responde Importante, pero no
10/21/2019 18:33:19 Boaola 11-15 aios Universidad Maestia AT.A2.B1.B2.C1 Jévenes. Adultos General S No resoonde No resonde No resoonde No responde No resoonde No responde No resoonde No responde No resoonde No responde
Aula Américay aula | Material complementario, Importante, pero no
1012212019 8:46:49 Bogota 3.5 afios Escuela de idiomas Maestria A, A2,B1,B2 Jévenes, Adultos Negocios, Otro si e Guia para a secuencia 2 2 2 2 2 2 2 i
" . de contenidos del curso indisp
General, Académico para
estudiantes de primaria,
Académico para
. Nifios, Adolescentes, estudiantes de
1012212019 11:49:12 Bogota 6-10 afios Escuela de idiomas Maestria A1, A2,B1,B2,C1 ovents, autos. | secundaria. Académico No No Aplica Material complementario 3 3 4 3 4 4 5 Poco importante
ara estudiantes
universitarios, Negocios,
Diplomacia
Material complementario,
1012212019 17:18:47 Georgetown, Guyana 3.5 afios Embajada Maestria A1 A2 Adultos Diplomacia si Espafiol Al Vuelo | Guia para la secuencia 5 6 5 7 5 3 6 Poco importante
de contenidos del curso
‘Académico para
10/25/2019 21:23:36 Tena 0-2 afios Clases privadas Maestria B2 Adultos _ estudiantes No No Aplica Material complementario 1 1 4 1 4 4 4 Importante, pero no
universitarios, Negocios, indispensable
Diplomacia
Enlace 2, Aula
Interacional 2, Aula | Meaterial principal, Guia \mportante, pero no
1012912019 11:21:49 Bogota 0-2afios Universidad Pregrado A2,82 Adolescentes, Adultos General si América 2, Gramatica |  para la secuencia de 4 6 7 6 6 6 7 portante, p:
indispensable
Basica del estudiante de | contenidos del curso
esoariol
Material complementario,
1012912019 14:34:37 Bogota 0-2afios Empresa Pregrado A1, A2,B1,B2,C1 Adultos General, Negocios si Aula América Guia para a secuencia 5 7 6 7 7 4 7 Poco importante
de contenidos del curso
10/20/2019 14:51:46 Bogota 0-2 afios Clases privadas Pregrado At Adultos General si Aula américa Guia para la secuencia 3 1 1 1 1 4 1 Importante, pero no
de contenidos del curso
General, Académico para Aula América, Aula
) internacional, Gente, El
Adolescentes, Jovenes estudiantes /entilador, Enlace, Guia para a secuencia Importante, pero no
10/29/2019 14:57:29 Bogota 11-15 afios Universidad Maestria A1, A2,B1,B2,C1 - JOVENES, | niversitarios, Negocios, si ventilador, g uia p: uency 2 2 2 1 1 2 1 4 : P
Adultos ) Prisma, de contenidos del curso indispensable
Otro, Propésilos Perfeccionamiento, entre
especificos para chef lonamiento,
otros.
Buen Viale, Enlace,
1012912019 15:06:19 Bogota 0-2afios Colegio Pregrado 2 Adultos General si Gramtica Basica del | Material complementario 2 2 2 3 3 4 3 Muy importante
Estudiante de espariol
General, Académico para )
1012912019 17:58:20 Bogota 3.5 afios Universidad Especializacion A1, A2,B1 Jovenes, Adultos | SCoere e e si Enlace; Aula América | Material complementario 2 3 6 4 5 7 1 Poco importante
General, Académico para Material complementario, Importante, pero no
1013112019 11:12:30 Bogota 3.5 afios Universidad Especializacion A1, A2,B1 Jovenes, Adultos | Senerel Peacem o0 pera No No Aplica Guia para a secuencia 2 5 4 6 6 2 6 i
udiantes universt de contenidos del curso indisp
Académico para Aula America, Aula | Material complementario, \mportante, pero no
1013112019 13:35:49 Bogota 11-15 afios Universidad Maestria A1,B2,C1 Adultos estudiantes si Latina, Enlace, Maravillas | Guia para a secuencia 6 3 6 1 3 6 1 i
universitarios, Negocios del espanol y Prisma | de contenidos del curso indisp
11/3/2019 18:33:11 Bogota 0-2 afios Clases privadas Maestria n Adultos General si AULA Material complementario 2 2 2 1 2 2 1 Importante, pero no
Material principal,
g ] General, Académico para . Maravillas del espariol, | Material complementario, Importante, pero no
111312019 19:23:58 Manizales 3.5 afios Universidad Maestria A1, A2,B1,B2,C1 Adultos atudiantes antveratnon si ula Américs, Enlace | Guia para 1a secuonia 1 4 5 6 3 2 7 cispensable
de contenidos del curso
en el momento actual
11/15/2019 19:47:50 Bogota Mas de 15 afios Universidad Maestria A1,A2,B1,B2 Jovenes, Adultos otro si Aula Intemacional 3y Material principal 4 1 1 1 3 2 1 Muy importante
para los niveles A1y A2

Aula América

Clases privadas

Embaiada

Emoresa

Clases privadas

Clases privadas

Embaiada

Emoresa

Clases privadas

1de25




Anexo 1.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacién

9.Sisurespuestaala

3. Qué otros materiales o
recursos utliza er

7. 4Con qué .St respuestaata | G008 S e
5. 4En qué nivel(es) imparte la clase de ELE? ELE? preg! actividades de caracter | 1. Sefiale los aspectos que considera hacen parte de la cultura de una comunidad.
rmativa ndique qué
B i
BLE en
manualo manualos do
No responce Noresponte Noresponte No responde No responte Concencia de i propia denidad culral reconocimient de fa dversidad culuralasimiacionde fossaberes culurales;teraocion cuturaly mediacén cuturel
o
No responde. No responde No responde | Aula America No responde Geografia, poblacion, gobierno y politica, economia e industria, medios etc.; v pasado y del presente de un pais
s ralotos v criones ot
Geografia, poblacion, gobierno y politica, economia e industria, medios on, etc.; del pasado y del presente de un pais,
e raciaiosy crencones, e ondad farlr dia fesien, hvaros 1 imos cotcianss, caraciralias yipos o end, lensaey coablecimionon le
No responde No responde No responde Aula America No responde relaciones interpersonales en los ambitos personal y publico, profesional, educativo; participacion ciudadana y pluralismo, tradicion y cambio social, hsslas‘
o oo, . Conionc 10 b Bo4ad L. oSS 1o B T o Iado s o s e
Coogate .,e.,.mn el o = o pasady G present 32 i .
'sus productos y cr s, etc., Unidad familiar, dias festivos, horarios y ritmos cotidianos, caracteristicas yﬁDos de viviendas, tiendas y establecimientos, etc.;
A sovenes General e America No responde Teationes inemersonaen 1ok mios porsonal s piblc. roedonal,scucate: aricpacn codadanay plaralamo, radicony ambio socal fes
ceremonias y celebraciones, etc., Conciencia de la propia identidad cultural, reconocimiento de la diversidad cultural; asimilacion de los saberes cu\mlalesv
Geografia, poblacion, gobierno y politica, economia e industria, medios etc. del pasado y del presente de un pais,
o broduios y creaciones, e Undad familr dios festves, hrariosy fimos cotliance,cractrsteas y 1pos a wiendas, lendosy esaledmionce el
No responde No responde No responde Aula America No responde relaciones interpersonales en los ambitos personal y publico, profesional, educativo; participacion ciudadana y pluralismo, tradicion y cambio social, fiestas,
o CLor, i Conini g 1 1 G ) T 1 & s 1 e o s il
Goograta. poiacin,gaviama polies e = 7 o pasady G presen 32 i o,
No responde. No responde No responde | Aula America No responde 'sus productos y creaciones, etc., Unidad familiar, dias ‘ssﬂvos huranus y ritmos cotidianos, caracteristicas y tipos de viviendas, tiendas y establecimientos, etc.;
acins Mrbasondo o oo s lod o, Sl 5300 SR ) LS. LS9 a5, e
seegmng .,e.,.mn oo’ poica o = o pasady G presen 32 i .
s y creaciones, etc., Unidad familiar, dias festivos, horarios y ritmos cotidianos, caracteristicas yﬁDos de viviendas, tiendas y establecimientos, etc.;
& No esponde No esponde e America Plattomas eiadones merpersonsies i 123 bl personal  piico, rofesionl e partepacion cuddar  pratemo, vadcon y camie soca Tesae
ceremonias ycalsbracmnss etc., Conciencia de la propia identidad cultural, reconocimiento de la diversidad cultural; asimilacion de los saberes culturales;
Geografia, Poblac\on gobierno y politica, economia e industria, medios 6n, etc. | pasado y del presente de un pais,
e orodecon 3 crensonen i o o i o8t hvafo oo noklanc, s lon b Ao, foeee y commienon, oo
A1 Jovenes General Aula America No responde relaciones interpersonales en los ambitos personal y publico, profesional, educativo; participacion ciudadana y pluralismo, trad\r:lon 'y cambio social, hsslas
o oo, . ConGan a1 oGS AL, oahocms d1o o ol oo o s e
Coogate .,e.,.mn e lics o = o pasady G presen 32 i .
sus productos y cr s, etc., Unidad familiar, dias festivos, horarios y ritmos cotidianos, caracteristicas yﬁDos de viviendas, tiendas y establecimientos, etc.;
A sovenes Negocios Aol America oniine Teationes inemersonaen 1ok mios porsonal s piblc. rotedonalscucate: aricpacn codadanay laralamo, adicony amblo socal fes
ceremonias y celebraciones, etc., Conciencia de la propia identidad cultural, reconocimiento de la diversidad cultural; asimilacion de los saberes cu\mlalesv
Geografia, poblacion, gobierno y politica, economia e industria, medios etc. | pasado y del presente de un pais,
’ e ordecion 3 crensonen i o o i o8t hvafo oo nolanc, s sion b oo, deee y commienon, oo
A1 Nifios General Aula America Debates -
relaciones interpersonales en los ambitos personal y publico, profesional, educativo; participacion ciudadana y pluralismo, trad\r:lon 'y cambio social, fiestas,
coremonias s
Gscgraﬂa Poblac\on Qub\smo y politica, economia e industria, medios 6n, etc. | pasado y del presente de un pais,
e orodecon 3 crensonen i o o i o8t hvafo oo noblanc, s sion b oo, feeee y comienon, oo
A1 Adultos Diplomacia Aula America Propio re\aclunss vnlsm@rsona\ss en \Vs ‘ambitos personal y publico, profesional, educativo; participacion ciudadana y pluralismo, trad\r:lon 'y cambio social, fiestas,
o Conaione. . Conion 10 b Bo4ad L. SRS o 3 T oI s o bt e
i .,e.,.mn Gabiemay polies o = o pasady G presen 32 i o,
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universitarios ‘ceremonias ycalsbracmnss etc., Conciencia de la propia identidad cultural, reconocimiento de la diversidad cultural; asimilacion de los saberes culturales;
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A2 Adolescentes General Aula internacional Online relaciones interpersonales en \Vs ‘ambitos personal y publico, profesional, educativo; participacion ciudadana y pluralismo, trad\r:lon 'y cambio social, hsslas
o Conaone. . Conion 10 b Bo4ad L. oSO o B T oI s o b e
Coogate .,e.,.mn el o = o pasady G presen 32 i o,
sus productos y cr s, etc., Unidad familiar, dias festivos, horarios y ritmos cotidianos, caracteristicas yﬁDos de viviendas, tiendas y establecimientos, etc.;
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1. Ciudad donde trabaja

Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

CIUDAD DONDE TRABAJA
Cuenta de 1. Ciudad donde trabaja

Bogota
Georgetown, Guyana
Manizales
Tena

Bogota
Georgetown, Guyana
Manizales
Tena

Bogota
Manizales
Tena

20 mBogota mGeorgetown, Guyana ®Manizales ®Tena

1

1

1
23

Ciudad donde trabaja
86,96%
4,35%
4,35%
4,35%

S CIUDAD DONDE TRABAJA

PRt Bogotd mManizales =T
4’55% EBogota mManizales ® lena

4 de 25



2. Aihos de experiencia como profesor de
espainol como lengua extranjera

Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

Cuenta de 2. Ailos de experiencia
como profesor de espainol como
lengua extranjera

0-2 afos
11-15 afios
3-5 afos
6-10 anos
Mas de 15 afios
No responde

0-2 anos
11-15 afios
3-5 anos
6-10 anos
Mas de 15 afos
No responde

6

AW -=01Ww

23
Afos de experiencia como profesor de
espanol como lengua extranjera
26%
13%
22%
4%
13%
22%

5de 25

ANOS DE EXPERIENCIA COMO PROFESOR
DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA

m(0-2 afos m11-15 afios m3-5afios m6-10 afios W Mas de 15 afios ®No responde




3. ¢Donde enseina ELE?
Clases privadas
Colegio
Embajada
Empresa
Escuela de idiomas
No responde

Universidad

Clases privadas
Colegio
Embajada
Empresa
Escuela de idiomas
No responde
Universidad

Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

Cuenta de 3. ;Donde enseiia ELE?

ONWW-a S

w =
o1 O

¢ Dénde ensefa ELE?

29%
3%

9%

9%

6%

17%
29%

. DONDE ENSENA ELE?

m Clases privadas m Colegio m Embajada m Empresa

m Escuela de idiomas m No responde

m Universidad

6 de 25



Etiquetas de fila

Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

Cuenta de 4. Ultimo grado académico

obtenido
Especializacion 2
Maestria 11
No responde 6
Pregrado 4
(en blanco)
Total general 23
Ultimo grado académico obtenido
Especializacién 9%
Maestria 48%
No responde 26%
Pregrado 17%

m Especializacion

7 de 25

m Maestria

= No responde

ULTIMO GRADO ACADEMICO OBTENIDO

m Pregrado



Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

.EN QUE NIVEL(ES) IMPARTE LA CLASE DE ELE?

5. ¢ En qué nivel(es) imparte la Cuenta de 5. ; En qué nivel(es) imparte

clase de ELE? la clase de ELE? EB1 mC1 mA1 mA2 mB2 mNo responde
A1 13
A2 14
B2 12
No responde 5
B1 10
C1 7
61
¢ En qué nivel(es) imparte la clase de
ELE?
B1 16%
C1 11%
A1 21%
A2 23%
B2 20%
No responde 8%

8 de 25



6. ¢ A qué grupo etario enseina ELE?

Adolescentes
Adultos
Jovenes

Nifios
No responde
(en blanco)

Adolescentes
Adultos
Jovenes

Nifios
No responde

Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

Cuenta de 6. ;A qué grupo etario
enseia ELE?
3
17
8
1
6

35

¢ A qué grupo etario ensefa ELE?
9%
49%
23%
3%
17%

9de 25

¢A QUE GRUPO ETARIO ENSENA ELE?

m Adolescentes

H Adultos

mJovenes

mNifos

E No responde



7. ;Con qué propésito(s) enseia ELE?

Académico para estudiantes de primaria
Académico para estudiantes de secundaria
Académico para estudiantes universitarios

Diplomacia
General
Negocios
No responde
Otro
Propésitos especificos para chef
(en blanco)

Académico para estudiantes de primaria
Académico para estudiantes de secundaria
Académico para estudiantes universitarios

Diplomacia
General
Negocios
No responde
Otro
Propdsitos especificos para chef

Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

Cuenta de 7. ;Con qué propdsito(s)
ensefa ELE?
1
1

-_—
D w o

= W oo

¢,Con qué propdsito(s) ensefia ELE?
2%
2%
20%
7%
29%
15%
15%
7%
2%

¢ Con qué propodsito(s) ensena ELE?

Propositos especificos para chef [l 2%
Otro N 7%
No responde [ 15%
Negocios | EG_— 5%
General |GG 207
Diplomacia NG 7%
Académico para estudiantes universitarios [N 20%
Académico para estudiantes de secundaria [l 2%

Académico para estudiantes de primaria [l 2%

0%
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Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

Cuenta de 8. ; Usa manual(es) o

Etiquetas de fila libro(s) de texto para sus clases de
ELE?
N 4
No responde 4 .USA MANUAL(ES) O LIBRO(S) DE TEXTO
Si 15 PARA SUS CLASES DE ELE?
(en blanco)
Total general 23 mNo mNo responde ®Si

¢ Usa manual(es) o libro(s) de texto para
sus clases de ELE?

No 17%
No responde 17%
Si 65%
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Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacién

9. Si su respuesta a la anterior Cuenta de 9. Si su respuesta a la
pregunta es afirmativa indique qué anterior pregunta es afirmativa
manual(es) de ELE usa. indique qué manual(es) de ELE usa.
Aula America 10
Aula internacional 4 . . . .
Aula Latina 1 Si su respuesta a la anterior pregunta es afirmativa
Buen Viaje ! indique qué manual(es) de ELE usa.
El ventilador 1
Enlace ° Prisma. IEG—— 57
Espargl Atl Vuelo 1 Perfeccionamiento I 2%
Grarenr;gca 2 No responde . 16%
Maravillas del espanol 2 No Aplica  EG————— 7>
No Aplica 4 Maravillas del espanol S 5%
No responde 7 Gramatica NG 5%
Perfeccionamiento 1 Gente I 2%
Prisma 2 Espafiol Al Vuelo I 2%
(en blanco) Enlace |GGG 14%
43 El ventilador _—_—_ 2%
S ¢ | teri unta es Buen Viaje I 2%
i su respuesta a la anterior preg . o
afirmativa indique qué manual(es) de ) Aula L?tma M 2
ELE usa. Aula internacional N 9%
Aula America 23% Aula America R AR, 230
Aula internacional 9% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
Aula Latina 2%
Buen Viaje 2%
El ventilador 2%
Enlace 14%
Espafiol Al Vuelo 2%
Gente 2%
Gramatica 5%
Maravillas del espanol 5%
No Aplica 9%
No responde 16%
Perfeccionamiento 2%
Prisma 5%
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Etiquetas de fila

Guia para la secuencia de contenidos
del curso
Material complementario

Material complementario, Guia para la
secuencia de contenidos del curso

Material complementario, Guia para la
secuencia de contenidos del curso,
VVVVVVV
Material principal
Material principal, Guia para la
secuencia de contenidos del curso
Material principal, Material
complementario, Guia para la
secuencia de contenidos del curso
No responde
(en blanco)

Total general

Guia para la secuencia de contenidos
del curso
Material complementario

Material complementario, Guia para la
secuencia de contenidos del curso

Material complementario, Guia para la
secuencia de contenidos del curso

Material principal
Material principal, Guia para la
secuencia de contenidos del curso
Material principal, Material
complementario, Guia para la
secuencia de contenidos del curso
No responde

Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

Cuenta de 10 ; Qué papel(es)

cumple(n) el/los manual(es) de ELE en

sus clases?
2
5
5
No responde
1
1 Material principal, Material complementario, Guia para la
secuencia de contenidos del curso
1
Material principal, Guia para la secuencia de contenidos del
1 curso
7
Material principal
23
¢, Qué papel(es) cumple(n) el/los Material complementario, Guia para la secuencia de contenidos
manual(es) de ELE en sus clases? del curso
9%
229, Material complementario, Guia para la secuencia de contenidos
° del curso
22%
Material complementario
4%
4% Guia para la secuencia de contenidos del curso
4%
4%
30%
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¢, Qué papel(es) cumple(n) el/los manual(es) de ELE en
sus clases?

-
B
-
-

9%

0% 5% 10% 15% 20%

22%

22%

25%

30%

30%

35%



Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

Enumere de 1 a 7 (siendo 1 més importante y 7 menos importante) los siguientes criterios para la seleccion del manual de ELE que usa en la clase

~ C L Disponibilidad Enfoque Poblacion . | Variedad No
Ao de publicacién Diseio . Precio|, .. .
en el mercado | metodolégico meta lingliistica| responde
1 1 1 1 1 2 1 7
1 1 1 1 1 2 1
2 1 1 1 1 2 1
2 2 2 1 2 2 1
2 2 2 1 2 2 1
2 2 2 1 3 2 1
2 2 2 1 3 3 1
2 3 4 2 3 3 2
3 3 4 3 3 4 3
3 3 4 3 4 4 4
3 3 5 4 4 4 5
4 4 5 6 5 4 6
4 5 6 6 5 4 6
5 6 6 6 6 6 7
5 6 6 7 6 6 7
6 7 7 7 7 7 7
47 51 58 51 56 57 54
Criterios de importancia para la
seleccion delmanual FLE que usa enfa Criterios de importancia para la selecciéon del manual
Disponibilidad en el mercado 58 ELE que usa en la clase
Precio 57
Poblacion meta 56 Afio de publicacion [ 47
Variedad inguistica o Enfoque metodolégico EG— e 5
Enfoque metodoldgico 51 Disefio |G —— 51
Afio de publicacién 47 Variedad lingtiistica |G —— 54

Poblacion meta | E——— 56
Precio | 57
Disponibilidad en el mercado | EEG— " 5B
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Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

12. Desde su criterio como
profesor, ¢ qué tan importante es
para la clase seguir un manual de

Sl SR y DESDE SU CRITERIO COMO PROFESOR,
e ey moortanter " ¢ QUE TAN IMPORTANTE ES PARA LA CLASE
No responde 6 SEGUIR UN MANUAL DE ELE?
Poco importante 4
23 ® |[mportante, pero no indispensable ®Muy importante ®mNo responde m®Poco importante

Desde su criterio como profesor, ; qué
tan importante es para la clase seguir
un manual de ELE?

Importante, pero no indispensable 48%
Muy importante 9%

No responde 26%

Poco importante 17%
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Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

Cuenta de 13. ;Qué otros materiales o
recursos utiliza en sus clases para
desarrollar actividades de caracter

intercultural, aparte del manual o
manuales de ELE?

Etiquetas de fila

Actividades
Audios
Debates
Escritos
Fotografias
Gramatica
Juegos
No responde
On line
Plataformas
Podcasts
Pronunciacion
Propio
Videos
(en blanco)
Total general

01\]_\_\01\]\]_\[\)_\8_\_\_\

[$)]
o

¢, Qué otros materiales o recursos utiliza
en sus clases para desarrollar
actividades de caracter intercultural,
aparte del manual o manuales de ELE?

Actividades 2%
Audios 2%
Debates 2%
Escritos 20%

Fotografias 2%

Gramatica 4%
Juegos 2%

No responde 14%
On line 14%

Plataformas 10%
Podcasts 2%

Pronunciacion 2%
Propio 14%
Videos 10%

Videos
Propio
Pronunciacion
Podcasts
Plataformas
On line

No responde
Juegos
Gramatica
Fotografias
Escritos
Debates
Audios

Actividades

ELE?

0%
L

2%
2%

IR 10%
R & Ao
R &%

2%

I 4%

2%

.. W}

2%
2%
2%

0%
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5%

10%

15%

¢ Qué otros materiales o recursos utiliza en sus
clases para desarrollar actividades de caracter
intercultural, aparte del manual o manuales de

20%

25%



Anexo 11.2 Matriz de andlisis del cuestionario y tabulacién

Senale los aspectos que considera
hacen parte de la cultura de una

comunidad.
Conciencia de la propia identidad cultural, reconocimiento de la diversidad

cultural; asimilacién de los saberes culturales; interaccion cultural y mediacion 1
cultural.
Geografia, poblacién, gobierno y politica, economia e industria, medios de
comunicacion, etc.; acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente de 13
un pais, sus productos y creaciones, etc.
No responde 6
Unidad familiar, dias festivos, horarios y ritmos cotidianos, caracteristicas y tipos
de viviendas, tiendas y establecimientos, etc.; relaciones interpersonales en los
ambitos personal y publico, profesional, educativo; participacion ciudadana y
pluralismo, tradiciéon y cambio social, fiestas, ceremonias y celebraciones, etc., 3
Conciencia de la propia identidad cultural, reconocimiento de la diversidad
cultural; asimilacion de los saberes culturales; interaccion cultural y mediacion
cultural.

23

Sefale los aspectos que considera
hacen parte de la cultura de una

comunidad.
Conciencia de la propia identidad cultural, reconocimiento de la diversidad

cultural; asimilacion de los saberes culturales; interaccién cultural y mediacion 4%
cultural.
Geografia, poblacién, gobierno y politica, economia e industria, medios de
comunicacion, etc.; acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente de 57%
un pais, sus productos y creaciones, etc.
No responde 26%
Unidad familiar, dias festivos, horarios y ritmos cotidianos, caracteristicas y tipos
de viviendas, tiendas y establecimientos, etc.; relaciones interpersonales en los
ambitos personal y publico, profesional, educativo; participacion ciudadana y
pluralismo, tradiciéon y cambio social, fiestas, ceremonias y celebraciones, etc., 13%
Conciencia de la propia identidad cultural, reconocimiento de la diversidad
cultural; asimilacion de los saberes culturales; interaccion cultural y mediacion
cultural.

Senale los aspectos que considera hacen parte de la cultura de
una comunidad.

Unidad familiar, dias festivos, horarios y ritmos cotidianos, caracteristicas
y tipos de viviendas, tiendas y establecimientos, etc.; relaciones
interpersonales en los ambitos personal y publico, profesional, educativo;

13%
participacion ciudadana y pluralismo

No responde

26%

Geografia, poblacién, gobierno y politica, economia e industria, medios
de comunicacion, etc.; acontecimientos y protagonistas del pasado y del
presente de un pais, sus productos y creaciones, etc.

57%
Conciencia de la propia identidad cultural, reconocimiento de la
diversidad cultural; asimilacion de los saberes culturales; interaccion 4%
cultural y mediacion cultural.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

15. Para usted, ¢ qué es la .
PARA USTED, ;QUE ES LA INTERCULTURALIDAD?

interculturalidad?

Interaccion cultural 7
Competencia Sociocultural 3 m Interaccion cultural m Competencia Sociocultural m Didlogo cultural
Dialogo cultural 1 m [dentificacion cultural m Coexistencia cultural m No responde
Identificacion cultural 3
Coexistencia cultural 1
No responde 7
22

Para usted, ;qué es la
interculturalidad?

Interaccioén cultural 32%
Competencia Sociocultural 14%
Dialogo cultural 5%
Identificacion cultural 16%
Coexistencia cultural 5%
No responde 32%
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16. De acuerdo con su percepcion sobre
cultura e interculturalidad, ¢ el/los
manual(es) de ELE colombiano(s) que
usa presenta(n) actividades de caracter
intercultural?

No
No responde
Si

No
No responde
Si

De acuerdo con su percepcion sobre
cultura e interculturalidad, ¢ el/los
manual(es) de ELE colombiano(s) que
usa presenta(n) actividades de caracter
intercultural?

13%

26%

61%

Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacién

DE ACUERDO CON SU PERCEPCION SOBRE CULTURA E
INTERCULTURALIDAD, ¢EL/LOS MANUAL(ES) DE ELE
COLOMBIANO(S) QUE USA PRESENTA(N) ACTIVIDADES DE
CARACTER INTERCULTURAL?

ENo ENoresponde ESi
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Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

17. Si su respuesta a la anterior
pregunta es afirmativa, escriba

los principales temas que SI1 SU RESPUESTA A LA ANTERIOR PREGUNTA ES
incluye(n) el/los manual(es) de AFIRMATIVA, ESCRIBA LOS PRINCIPALES TEMAS QUE
ELE. INCLUYE(N) EL/LOS MANUAL(ES) DE ELE.
Culturales 12
Histéricos 3 mCulturales mHistoricos
15

Si su respuesta a la anterior pregunta
es afirmativa, escriba los principales
temas que incluye(n) el/llos manual(es)

de ELE.
Culturales 80%
Historicos 20%
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Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

18. ¢ Son faciles de identificar las

actividades de caracter intercultural que ¢SON FACILES DE IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE
propone el manual que usa? 3 CARACTER INTERCULTURAL QUE PROPONE EL
No responde 7 MANUAL QUE USA?
Si ;g mNo mNo responde mSi

& Son faciles de identificar las
actividades de caracter intercultural
que propone el manual que usa?

No 26%
No responde 30%
Si 43%

21de 25



Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

18A. Explique su respuesta a la pregunta
anterior.

Explique su respuesta a la pregunta anterior.

Buenas explicaciones 4
Las actividades no son claras para otras
culturas ! N licabl todos los estudiantes [ 4%
O sOn aplicables para 1toaos Ios estudiantes ("}
Las tematicas 1
No es claro 1
No son aplicables para todos los estudiantes 1
No es claro - 4%
23
Explique su respuesta a la pregunta Las tematicas - 4%
anterior.
. .Buenas explicaciones 17% Las actividades no son claras para otras culturas — 30%
Las actividades no son claras para otras o
30%
culturas
Las tematicas 4% Buenas explicaciones — 17%
No es claro 4%
No responde 39% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
p
No son aplicables para todos los estudiantes 4%
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19. Indique cual(es) de las siguientes afirmaciones cree que concuerda(n) con
las actividades interculturales presentes en el/los manual(es) de ELE que usa
en su clase.

La actividad desarrolla destrezas para interpretar un documento o hecho de la
cultura hispanohablante, para explicarlo y relacionarlo con documentos o eventos
de la cultura del aprendiente., La actividad desarrolla la capacidad de evaluar -
criticamente y sobre la base de criterios explicitos- perspectivas, practicas y
productos tanto de la propia cultura de los aprendientes como de la de otros
paises.

La actividad desarrolla la capacidad para adquirir nuevos conocimientos sobre una
cultura y sus practicas culturales, asi como la capacidad para manipular el
conocimiento, las actitudes y destrezas bajo las limitaciones de la comunicacion e
interaccion en tiempo real.

La actividad incluye conocimientos sobre grupos sociales, sus productos y
précticas, y sobre los procesos generales de interaccién social e individual relativos
a paises hispanohablantes.

No responde

La actividad desarrolla destrezas para interpretar un documento o hecho de la
cultura hispanohablante, para explicarlo y relacionarlo con documentos o eventos
de la cultura del aprendiente., La actividad desarrolla la capacidad de evaluar -
criticamente y sobre la base de criterios explicitos- perspectivas, practicas y
productos tanto de la propia cultura de los aprendientes como de la de otros
paises.

La actividad desarrolla la capacidad para adquirir nuevos conocimientos sobre una
cultura y sus practicas culturales, asi como la capacidad para manipular el
conocimiento, las actitudes y destrezas bajo las limitaciones de la comunicacion e
interaccion en tiempo real.

La actividad incluye conocimientos sobre grupos sociales, sus productos y
préacticas, y sobre los procesos generales de interaccién social e individual relativos
a paises hispanohablantes.

No responde

10

6

6
23

Indique cual(es) de las siguientes
afirmaciones cree que concuerda(n)
con las actividades interculturales
presentes en el/los manual(es) de ELE
que usa en su clase.

4%

43%

26%

26%

Anexo 11.2 Matriz de andlisis del cuestionario y tabulacion

Indique cual(es) de las siguientes afirmaciones cree que concuerda(n) con las
actividades interculturales presentes en el/los manual(es) de ELE que usa en su
clase.

No responde

La actividad incluye conocimientos sobre grupos sociales, sus productos y practicas, y sobre
los procesos generales de interaccion social e individual relativos a paises hispanohablantes.

La actividad desarrolla la capacidad para adquirir nuevos conocimientos sobre una cultura 'y
sus practicas culturales, asi como la capacidad para manipular el conocimiento, las actitudes
y destrezas bajo las limitaciones de la comunicacion e interaccion en

La actividad desarrolla destrezas para interpretar un documento o hecho de la cultura
hispanohablante, para explicarlo y relacionarlo con documentos o eventos de la cultura del
aprendiente., La actividad desarrolla la capacidad de evaluar -criticamente y s
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20. ;Qué otros aprendizajes desarrollan los

estudiantes con la realizacion de
actividades de caracter intercultural
propuestas por un manual de ELE?
No responde
Ninguno
Pensamiento Critico
Conocimiento de otras Culturas
Respeto por otras culturas
Estrategias de relacionamiento cultural

No responde
Ninguno
Pensamiento Critico
Conocimiento de otras Culturas
Respeto por otras culturas
Estrategias de relacionamiento cultural

NN~

24

¢ Qué otros aprendizajes desarrollan
los estudiantes con la realizacién de
actividades de caracter intercultural
propuestas por un manual de ELE?

29%
17%
4%

33%
8%
8%

Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

¢ Qué otros aprendizajes desarrollan los
estudiantes con la realizacion de actividades de

caracter intercultural propuestas por un manual de

Estrategias de relacionamiento cultural

Respeto por otras culturas

Conocimiento de otras Culturas

Pensamiento Critico

Ninguno

No responde

0%
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4%

5%

ELE?

8%

8%

10%

17%

20%

29%

30%

33%

35%



No responde
Incorporar material audiovisual
Desmitificar estereotipos culturales
Mostrar mas expresiones culturales
Diversificar manuales de acuerdo al

No responde
Incorporar material audiovisual
Desmitificar estereotipos culturales
Mostrar mas expresiones culturales
Diversificar manuales de acuerdo al

= W s 20

17

Desde su experiencia con los
manuales de ELE y desde su
perspectiva docente, ;qué otros
aspectos, temas o actividades
considera importante tener en cuenta
para el tratamiento de la
interculturalidad? Expliaue.
47%

6%

24%

18%

6%

Anexo 11.2 Matriz de analisis del cuestionario y tabulacion

Desde su experiencia con los manuales de ELE y desde su
perspectiva docente, ;qué otros aspectos, temas o actividades
considera importante tener en cuenta para el tratamiento de la

interculturalidad? Explique.

Diversificar manuales de acuerdo al publico objetivo 6%

Mostrar mas expresiones culturales 18%

Desmitificar estereotipos culturales 24%

Incorporar material audiovisual 6%

No responde 47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Reterentes culturales AULA AMERICA
Apartado

Anexo 11.3 Matriz de anlisis del manual Aula América 1

ganizacin tertoral Vediode
S JR——— R ozl ettty e U—— Wisks [ oneyameseinis i
. Concepeibnde
conomi | Medicina | Transporte e paliica | ypersonsies Utersturay Andiis
ontenido dela Patculridades poblacen | poderes el | Derechos, | Paridos | Demarcacion | Capitaes Educacion " ansporte Relgion personsiesdela isica Arquiectura cutura mplicada
Apartado especitico Contenido de1a | riimo e clardades | cynay deresdel | Derechos, | Parudes | D Copites, | cinguseia |y sanidad prensa | Television | targo recorido: | ™" | Transpone tinguistica | histoicosy | V26" 91 f pensamiento | wigsca | M . Cerdmicay ”
st Caura | MO | i | gt | P2 Gstadoe | liberadesy | politicosy | temitorialy | ciudadesy prema | Teleion | larorecorido: | [T | Tomsporte i MIE | popuiry | cine | Tesro | Danca P | st | rotogata | sy
ki v (geogratia fsica), insttucones | garantas | elecciones | adminisratva | publos | yradie | Aviones tenes | rban | P cuturs | tradiciona ‘
Pégina | Unidades | Actdades ybarcos
e, enre oros mombres
w | 1 3 Fonéticofléxico | Audio X sencil
Faraclo,
ductosy
2| 2 e . Textoffotografias x x x| x x x x x p Icine, e ball,aarquitect 4
e vendie en el mercado, tPor aué, por elemplo a miica o lcineasta o tienen e asgos
fenotipcos o esa vestimenta?
0| 2 1008 | comunicatvo | Texto/fotograiss X Esencial [ paracll,
2 ue mencionen atros lugars aue e gustariavistar
E
5| 2 Video fonético | Audio/Video x X X x X Legiimada/Esencil | L o tagente, lanaturaleza, laplya, e clima, e art También
relcion
u| s e Comunicativo | TextofFotografis | X x X x el dhica e tres
cudads con el mismo nombre: Sntigo.
\.
s | s mec Léico Texto /Mapa X X X X X sencil o
l objeivo de esta actidad escontestar preguntas qué,cuintos, cints,dénde cul, cémo) sobre
v
| s 3| oxco/Gramatical | rexoffotogratias | X x x x x x X x esencil ficas, faunay flor, pobi al esaactiidad
tanchera sinninguna razon aparente
s | s b [Lesco/Gramatica [Texoffotografss | X X X X X X s . #icos, de pobl
Ltinoamérica. el Adem: ser, estry hober
39 3 SA-BC c“m':"'j’/l‘Yﬂ/G'E Textoffotografias | X Esencial Habl: mundo,
Teaties Fa el
w| 3 e Gramatical |Texo X x X x esencial foles,poli
o 3 ape | SARION | oo | X x x x x Legitimada
= tenen un
o 3 s o/ | Teovana x x x x 3
e 1 cconomia de Costa Rica a travésde textoy mapa
s o 5
o 3 a8 | fonétcofieico | Teso/audio | X x x x x : ‘
politca lingiistica.
s a
O 1008 | comunicato | Texto X X X X Legiimada/Esencial s
al| s 1188 Texo X X Legtimad/Esencia/e odelageog
0 pdérmica
a| s 1248C | Comunicativo | Texto/Fotoafias X X X " "
o 12video | Fonétcoftésico | Audofimsgen | X x X X X delvideo i
flora de venerucla
s P Losico | Textoffotoafias X Esencial | comp
s 12 omunicativo | Texto/Fotograiss
c ativo | Texto/Fotografi X pidérmica
7
Deducicusle son s caracteristicss
vincpales d a personaldad de
nl| s 3 Comunicativo | Comic/Texto x EsencilfEpidérmica |custro personsies de Miaflda  prtc
e slectura deun texto. Hablar de
o ésde unco socedsd
u | 8 e érico Fotograias Legtimada
- gt X X ® cultura st 100% g 1 magen de Puerto Miadero n Buenos Airs.
cudad o ustaia . Escucharuna conversacién e
o | s e egiimada
ético hudio X x LEBNM0S | entifcaracudad de a ue sehabla.
Comentar en cul de s tre cludades
0| s P Comunicativo | Texto/Fotografas X x X X .
00 | 8 1008CO | Comunicativo Tabla X X X X X B Py -
0s | s video udio/video x a
w5 | o 1 Gramatical | Texo/fotograias X X Legiimada
maticalComu i
0| o e x X Legtimada - Juego el
Por as temitica que desarrola Campanella
ore Juan José Campanella , fotografiay
w| ne cetimadalsencil
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Anexo 11.3 Matriz de andliss del manual Aula América 1

Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, Gribkova y Starkey)AULA AMERICA
Pagina | Unidad| Actividad | explicito de la activida e la interculturalidad | ;yereurales ""(m”"""' | interpretacién y relacién : . critica | de cultura Anslisis
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Anexo 11.3 Matriz de analisis del manual Aula América 1

Conocimientos, habilidades y

actitudes Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, Gribkova y Starkey)

Actitudes
interculturales 12% 4

(savoir étre) Conciencia cultural critica (savoir s'engager) _ 12%

Conocimientos
. 45% 15
(savoirs)

Habilidades de Habilidades de descubrimiento e _ 1%
. s . . (o]
interpretacién interaccion (savoir apprendre/faire)
o ! 18% 6
relacion (savoir

comprendre) Habilidades de interpretacién y relacion _ 18%
(savoir comprendre) °

Habilidades de
d brimient
escubrimiento e 12% 4

interaccién (savoir conocimientos (savoirs) |,

apprendre/faire )

Conciencia cultural

critica (savoir 12% 4 Actitudes interculturales (savoir &tre) _ 12%

s'engager)

100% 33 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Anexo 11.4 Matriz de analisis del manual Aula Internacional 1

1de6

Acontecimientos
Apartado Conocimientos generales de los pafses hispanos ¥ protagonistas Productos y creaciones culturales
del pasado y del
presente
‘ Concepcién de s
" Organizacién territorial nomia icin: it N
subapartado Geografia fisica Poblacion Gobierno y politica 8 V. [Beonomia el Medicina | ¢y o6 | Medios de comunicacion Medios de transporte Religion |  POlftic Acontecimientos Misica Ciney artes escénicas | Arquitectura Artes plésticas cultura implicada
administrativa industria |y sanidad lingiistica [ Acontecimientos
sociales y culturales|
¥ personajes Literaturay
: ¥ personaies de la
histéricos y
vida social y
. Transporte de legendarios
Contenido de |Mecanismo Particularidades | Poderes del | Derechos, | Partidos | Demarcacion | Capitales, Television | 1argo recorrido: | TMSPOTte | 1 e cultural Misica Musica Cerdmica
Apartado especifico la actividad |de Climas geograficas v Estadoe | libertadesy | politicosy | territorialy | ciudadesy Prensa escrita © urbano e P populary Cine | Teatro| Danza Pintura Escultura | Fotografia Y
X : flora yradio | Aviones, trenes por carretera dlssica orfebreria
(Cultural +) |visibilizacién (geografia fisica), instituciones garantias. elecciones | administrativa pueblos y barcos interurbano tradicional
Pagina | Unidades
14 1 3 Fonético/Lext| i X Esencial i il entre ot o
w© espariol
ara e, [
Ierat elcine el bae,
Léxico/Comun| Fotografias/T
22 2 1AB X X X X X X X x ue vende en el mercado. éPor qué, por ejemplo, la
icativo exto Legitimada/Esencial |a de | do. éPor qué, por ejemplo, I:
- Paraalovibiza
Fotc fias/T "
30 2 1048 | comunicativo | FOCErafas/ x Esencial
exto
ustaravistar.
m e
3 2 Video Fonético | Video/Audio x x X X x Histora, También
34 3 ne Cuttural | Fotograffas/T x x x x r fect
exto  Santiago.
36 3 2ABC Léxico | Texto /Mapa x x x x x Esencial I lima, 3
1a economia  industriay 1 politca inuisticade Costa Rica Cuba y Ecuadr,
st dsnde cudl Wediante un
3 R n Léxico/Grama | Fotografias/T . . . . . . . . csencial sfcas, founay flora, pobl al
tical exto
Léxico- | Fotografias/T
38 3 a8 x x x x x x Legitimada/Esencial
Gramatical exto itimada/ fotos, vishi de pobi
Léxico/Grama
Fotc fias/T
39 3 SABC | tical/Comunic | FOICErafas/ X Esencial
exto
ativo
0 3 648 Gramatical Texto x x x x Esencial rencias i/ cuiles. par clo,
Gramatical/Co ntender
0 3 7ABC /€| textofaudio X X x x x Legitimada | ETien%er . # .
municativo cosratafisic,poblaciony economia de estos pases
Gramatical/Lé Espana. Esta n
@2 3 8 xico/Comunic | Texto /Mapa x x x x I’ Jos cada i
ativo Esparia
a2 3 9B F°”é”::/ L4 texto/audio x x x x x Legitimada/Esencial feersob e
43 3 10ABC | Comunicativo|  Texto x x x x Legitimada/Esencial [(1°% pals. Visbiliza
43 3 1148 Lexico/Comun| iy x X u " v
icativo Epidérmica idiants
Ereearuma
a 3 12ABC | Comunicativo | FO0EM/T x x x
exto
Fonético/Lé idad ficha con la informacion.
b M video o ‘:(:/ | audio/imagen x x x x x Legitimada/Esencial 1a economia, a7 o
N Fotc fias/T
s 2 Lxico | Fotorafias/ X Esencial com f
exto
Fotografias/T Espah
5 12A X
Comunicativo exto pidérmica visibilizan 1a misica popular y tradicional de Espatia.
% 8 we Léxico Fotografias X x Legitimada palabras. (La interpretacion cultural esté 100% ligada a | B Aires).
Legitimada (No hace
rte de la vida di i
Comunicativo | Texto/Fotogra parte de 3 vida diaria o
97 8 3A8 ) X X delagente,no Escuchar, Comentar.
[Fonético ia/Audio | X
perteneceala |exlicarporaué
cotidianidad de RA)
o N n Comunicativo | Fotografias/T N . R N L z
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104 8 10A8CD | Comunicativo | Tabla x x x x x Legitimada  [cudad. Através de . desde el ic, iavia
industria, vlos derech i —
105 N video | LeCO/Comun| o R Legitimada/Esencial ]
icativo Epidérmica )
Esencial/Epidérmica:
17 9 11video | Comunicativo | Video/Audio X x porque es propla de
un grupo dela
sociedad
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Anexo 11.4 Matriz de andlisis del manual Aula Internacional 1

Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, Gribkova y Starkey) AULA INTERNACIONAL 1

Tratamiento implicito

Habilidades de

Tratamiento [ Contenido de la Actitudes de o cultural | Concepcion
Pégina | Unidad | Actividad |~ explicito de la actividad | de 1@ interculturalidad | i ey pturates leavoirsy | mterpretacionyrelacién | [FEE RO | critica | de cultura Andlisis
. (savoirs| X interaccién (savoir N X
interculturalidad |  (cultural +) Mecanismo de (savoir étre) (savoir comprendre ) ! (savoir implicada
visibilizacién apprendre/faire) |
El objetivo de la actividad es familiarizarse con los sonidos del espafiol. Para ello acude a la
8 0 2A Fonético Audio X X Esencial |diversidad lingiiistica (nueve dil by diferentes I , visibil relacién
I Jturas, incluyend fsticos de cada lengua.
El objetivo de la actividad es entender y aprender expresiones para preguntar cosas en clase
" s N tencia estratégica). La presencia de hombres y mujeres en el aula incluye un aspecto
9 0 4 Esencial [
Comunicativo llustracion X Sociocultural. Sabemos que en no todas las culturas son posibles las aulas mixtas. Otro aspecto
que visibiliza la interculturalidad es la diversidad fenotipica.
Esencial/Legit || 1etvo de a actividad es que los aprendientes reconozcan palabras en espatil.Para ello
10 1 1 Léxico Fotografias X imad cude a su mundo, [ tentes en sus culturas
imada museo, restaurante)
Esencial/Epid [ objetivo de la actividad es comprender y producir textos de identificacién personal. A través de
12 1 2 iy T B
Comunicativo Fotografias X érmica_|imagenes visibiliza la diversidad fenotipica.
Léxico/Gramatic El objetivo de esta actividad es leer los comentarios de algunos extranjeros sobre el uso de
32-33 2 12A-B-C | Textos X Esencial palabras de la lengua espafiola en sus lenguas. Visibiliza el espafiol en el mundo. Algunas palabras.
al y frases son populares gracias a su uso en el cine y la televisién de otros paises.
52 4 sc Léxico Texto Esencial/Legit | Describir Ia ropa que llevan algunas personas de los paises de los aprendientes. Mediante texto
/Comunicativo x X imada visibiiza el vestuario de diferentes profesiones, oficios y grupos etarios.
El objetivo de esta actividad es relacionar la respuesta de los estudiantes con las fotografias y la
70 6 1A Léxicoy Fotografias y texto Esencial | respuesta de cada persona y con las imdgenes se puede deducir el sgnificado de algunas palabras
gramatical grafias y tex X que la acompafian. La tltima vifieta de las fotografias estd libre para que el estudiante fa
complete con su momento preferido de la semana
Léxico/Comunic El objetivo de esta actividad es la comprension lectora y deducir caracteristicas de la personalidad
73 6 3A i0 Esencial?
Ao llustracién/Texto X ¢ et vos e un rgentino,
El objetivo de esta actividad es preguntarles a los estudiantes sobre c6mo es un dia normal para
7 6 A M Comunicativo Texto Esencial |un profesor de ensefianza priraria en su pais . Invita  reflexionar sobre Ia vida de posible
X inmigrantes en los paises de | (en caso de que los profesores sean hablant;
o havan migrado a su pais )
N ¢Legitimada,
% 6 P Comunicativo y Texto oy |Elobletivo de esta actividad es que los estudiantes hablen sobre un dia especial que celebran
cultural X 9_5:"5‘3 V7 todos los afios con su familia 0 amigos.
epidérmica?
El objetivo de esta actividad es hacer entre
i icanos y los . i respuesta
20 6 128 " Comunicativo/C T Esencial | <o un compafiero. Esta actividad promueve a conciencia crtica intercultural y a reflexién sobre
altiasl S0 los estlos de vida de otras culturas. Las graficas tomadas de la encuesta latinoamericana de
hbitos y Iturales 2013 es una poyala pregunta de esta
actividad.
— Legitimada, i i
81 6 12¢ X Comunicativo/C Instruccién (pregunta) esencial El objetivo de esta actividad es comparar el consumo cultural en Latinoamérica con el del pais del
ultural preg encialy | cudiante.
epidérmica
Hablar de la frecuencia con la que realizan algunas actividades culturales. Comparar el consumo
81 6 12 video Léxico y gramatice| Video y audio X X X X Esencial |cultural en Latinoameérica con el de su pais. A traves de audio y video visibiiza los habitos de la
cultura colombiana.
82 7 1AB Léxicoy Fot i Esencial El objetivo de esta actividad es identificar una serie de alimentos y platos a partir de una
comunicativo otografia X fotografia y hablar de lo que les gusta comer cuando se retnen con familiares y amigos.
- - ) N l objetivo de esta actividad es que el estudiante haga un plato tipico con los ingredientes que
85 7 3C X Comunicativo T Esencial
pregunta nstrucdén) X X et e s nomine.
El objetiy ivi informacién ] inte pi
- ais y anotar sus v la ficha de fa actividad. Esta
91 7 8D Texto éxico y gramaticg Instruccion Esencial <o LES OMBIES .
R sy X actividad Ia inalizaria con Ia socializacién de sus respuestas . Esta opcién no esta propuesta en
El objetivo de esta actividad es que el estudiante reconozca algunos ingredientes que se usan para
93 7 10 video Video/Audio Gramatical Audio y video X Esencial |l reparacién del meni del dia y que pongan atencion a las imagenes para poder identificar los.
ingredientes y los platos que se estan preparando.
o 3 1 Comunicativo | Léxico e imagenes X X Esencial | El Obietivo de esta actividad es describir el barrio de una ciudad de Argentina a partir de una

fotografia y una lista de palabras

Legitimada, g obj de idad hablen
102 8 8 X cativo/Léxico/Grif Texto X esencial y [suciudady de se. Esta actividad puede propiciar los tres
idérmica_|tios de cultural implicada en su resolucién.
El objetivo d idad cusl la ciudad del mundo
que tiene mejor calidad de vida de su pafs y luego Ia expongan a los demas compafieros.
» K i que utilice fotos d dad. A manera de analisis, una
EIGERD Legitimada- | propuesta de la actividad también es preguntarle a los estudiantes: ¢Creen que en su ciudad se
104 | 8 [10A-B-CD| x - e Fotografias X X esencial y |vive bien? para que puedan responder con base a los aspectos que vieron en [a actividad 10 A, el
AP epidérmica P i i ificaci I ctos para interpretar tales como:
estabilidad politica, , calidad de vida, medi
concetividad,modernidad y seguridad. Esta ficha hace parte del libro del profesor por eso nola
puedo incluir en un andlisis netamente de la actividad propuesta por el libro del estudiante.
Comunicativo y l objetivo de esta actividad es leer tarjetas de un juego de preguntas
108 9 2 X I ! llustraciénexto X X Legitimada sobre cine, politica, deportes y musica
cultural v detectar las afirmaciones falsas de las trajetas.
114 9 & M Comunicativo Texto Legitimada y [l objetivo de esta actividad es que el estudiante seleccione un personaje de la historia de su pais
X esencial _|yhaga una breve presentacién frente al grupo.
. ) Legitimada y .
15 | 9 98 x Comunicativo | Ilustracién/Texto X X o1 [ obietivo de est acividad s que fos estudiantes el nombre e s tres ugares més mportantes
esencial  Jen sus vidas v luegole expliquen a un compaiiero por qué son importantes para ellos esos lugares.
- - Legitimada y |El objetivo de esta actividad es responder a estas preguntas: éen su pais existe también una
i
u7 o uc x Comunicativo | Instruccién (pregunta) X esencial  |generacion de actores y actrices como estos?, ¢Trabajan en cine y televisién? ¢Son famosos fuera

del pais? Y comentar_brevemente estas cuestiones en la clase.
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Conocimientos, habilidades

y actitudes

Actitudes
interculturales
(savoir étre)

12%

Conocimientos
(savoirs)

44%

Habilidades de
interpretacidony
relacion (savoir
comprendre)

18%

Habilidades de
descubrimiento e
interaccion (savoir
apprendre/faire )

12%

Conciencia cultural
critica (savoir
s'engager)

15%

100%

15

34

Anexo 11.4 Matriz de analisis del manual Aula Internacional 1

Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, Gribkova y Starkey)

Habilidades de descubrimiento e
interaccién (savoir apprendre/faire)

Habilidades de interpretacién y relacion

(savoir comprendre)

Conciencia cultural critica (savoir s'engager) _

Actitudes interculturales (savoir étre) _

0% 5% 10%
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Anexo 11.5 - Matriz de andlisis del manual Enlace 1

Referentes culturales ENLACE 1

Apartado

Conocimientos generales de los paises hispanos

Acontecimientos y protagonistas del

Productos y creaciones culturales

Subapartado

Geografia fisica

Gobiernoy politica

Organizacion territorial y
administrativa

Apartado Especifico

Unidades| Actividades

Cultura
implicada

Contenido
(Cultura +)

Climas

Particularidades
geogréficas

Faunay
flora

Poblacién

Poderes del
Estado e
instituciones

Derechos,
libertades y
garantias

Partidos
politicos y
elecciones

Demarcacion
territorial y
administrativa

Capitales,
ciudades y
pueblos

Economia e
industria

Medicina
y sanidad

Educacion

Medios de
comunicacion

Medios de transporte

Prensa
escrita

Televisiony|
radio

Transporte de

largo recorrido:

Aviones, trenes y
barcos

Transporte
urbano e
interurbano

Transporte
por carretera

Religion

Politica
lingaistica

Mdsica

Ciney artes escénicas

Artes plasticas

¥ personajes
historicos y
legendarios

sociales y culturales
y personajes de la
vida social y cultural

Literatura y
pensamiento

Msica

clasica

Misica
populary
tradicional

Cine

Teatro

Arquitectura

Danza

Pintura

Escultura

Fotografia

Cerdmicay
orfebreria

Andlisis

20 1 32

Legitimada

Léxico/Fon

Nombran los paises pero no

65 4 19

Esencial/Epi
dérmica

Léxico/Gra
matical/Co
municativo

Texto

El objetivo de esta actividad es
que los estudiantes describan
c6mo son las relaciones
familiares en su pas teniendo
en cuentalas refaciones
generacionales, econémicas,
religiosas, afectivas, etc. Luego
pueden compartir su
descripcién con la clase.

65 3 21

Esencial

Comunicati
vo

Fotografias

El objetivo de esta actividad es
observar [ imagen y describir
qué hace esta familia la noche
de navidad. No estoy segura si
la seleccion de estaa ctividad
sea la correcta. La ubique en el
apartado especifico de
religion dentro del apartado
de conocimineto s generales
de los paises hispanos.

99 6

Legitimada/
Esencial

Léxico

Fotografias

El objetivo de esta actividad es
que los estudiantes digan cul
eslamoneda de su pas.

Legitimada/
Esencial

Fonético

Fotografias

€l objetivo de esta actividad es
que los estudiantes escuchen a
tres personas habar sobre tres
ciudades de Colombia. En
estos audios se describen estas
tres ciudades con base ensu
arquitectura, nombrando
alunas iglesias, su geografia,
su sistema de transporte y
economia.

113 7 24

Esencial

Gramatical

Fotografias

El objetivo de esta actividad es
que los estudiantes describan
las fotografias de algunas
ciudades del munod hispanoy
que escriban qué més saben
sobre estas ciudades y
pueblos.

140 8

o

1

Esencial

Léxico/Gra
matical/Co
municativo

Texto/Instrucc
i6n

Esta actividad propone que el
estudiante opine con respecto
a un comportamiento cultural
ysocial latinoamericano que
se explica a través del texto de
Ia misma actividad asf mismo
esta actividad propone la
comparacién en términos de
economia de los paises de
origen de los estudiantes.

154 9

w
kS

Esencial

Léxico/Gra
matical/Co
municativo

ion

Texto/Instruce |

El objetivo de esta actividad es
que el estudiante comente
c6mo es el clima en su pais.

201 12(33.

Esencial

Léxico/Gra
matical/Co
municativo

Texto/llustraci
6n

El objetivo de esta actividad es
que el estudiante complete
una tabla con la informacion
que de los anuncios de
actividades. Algunas
actividades y espectaculos
refieren a un cantante
argentino muy reconocido en
latinoamérica y un evento
culinario tipico de Espafia.
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Contenido de s Referentes culturales: contenido cultura +
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‘Anexo 115 - Matrz de andlisis del manual Enlce 1

Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, Gribkova y Starkey) ENLACE 1
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Conocimientos, habilidades

y actitudes

Actitudes
interculturales
(savoir étre)

13%

Conocimientos
(savoirs)

33%

Habilidades de
interpretaciény
relacion (savoir
comprendre )

21%

Habilidades de
descubrimiento e
interaccion (savoir
apprendre/faire)

18%

Conciencia cultural
critica (savoir
s'engager)

15%

100%

13

39

Anexo 11.5 - Matriz de analisis del manual Enlace 1

Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, Gribkova y Starkey)

Habilidades de descubrimiento e
interaccidn (savoir apprendre/faire)

Habilidades de interpretacién y relacion

(savoir comprendre)

Conciencia cultural critica (savoir s'engager) _

0%

5%

Actitudes interculturales (savoir étre) _

10%

15%

20%

25%

30%

35%
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AGENDA

1.

Planteamiento del problema
y pregunta de investigacion

. Objetivos
. Estado del arte
. Justificacion

. Marco tedrico

. Marco metodoldgico
. Resultados y discusion
. Conclusiones y

recomendaciones




1. Planteamiento del problema y pregunta de
Investigacion
 El vinculo entre lengua y cultura.

» Los manuales en el proceso de ensefanza-aprendizaje de
ELE.

;Cual es el tratamiento del componente cultural y de la
competencia intercultural en los manuales de ELE (nivel A1) mas
usados en Colombia?



2.0bjetivos
2.1. General

Analizar el tratamiento de los contenidos culturales y de la

competencia intercultural en los manuales de ELE, nivel A1, mas
usados en Colombia.




2.1. Especificos

e Establecer cudles son los manuales de ELE mas usados en
Colombia.

» |dentificar las actividades de caracter cultural propuestas en
los manuales de nivel A1 mas usados en Colombia.

e Analizar los contenidos culturales presentes en las
actividades propuestas en los manuales de nivel A1 mas
usados en Colombia desde los inventarios de referentes

culturales y saberes y comportamientos socioculturales del
PCIC.

 |dentificar el componente intercultural desarrollado en las
actividades culturales propuestas en los manuales de nivel
A1l mas usados en Colombia desde los conocimientos,

habilidades y actitudes planteados por Byram, Gribkova y
Starkey.




3.Estado del arte

» 9 caracteristicas
propuestas por
Byram.

e Analisis descriptivo. ~
Los libros actuales
presentan menos

estereotipos”.

« Nikleva (2012)

Alexopoulou (2011), enfoque
holistico- sensibilizacionde
la cultura propia. "...el inferés
estard ahora enfocado en las
dos culturas de contacto”

e ‘lo cultural” demuestra la
dificultad para encajar en el
componente intercultural,
segun lllescas (2015),
Alexopoulou (2011) y Gonzalez,
((2015) “Todos los
manuales reconocen la
necesidad de integrar el
elemento cultural”




4. Justificacion

e Caracterizacion de los
aprendientes de ELE en
Colombia.

* Necesidad de adaptacion,
aceptacion y comprension de
otras culturas.

e E| aprendiente como

mediador intercultural (Byram,
2002).

e Nivel Al.




5.Marco teodrico

5.1 Aproximacion al concepto de cultura (Miguel y Sans, 2009).
5.2. Relacion lengua-cultura (Kramsch, 2014).
5.3 Enfoque intercultural (Byram, 1997).

5.4. Interculturalidad y competencia intercultural. (Byram, Gribkova y
Starkey, 2002)

5.5. El componente cultural en el PCIC (2002)

5.6. Componente de la competencia intercultural: conocimientos,
habilidades y actitudes (Byram, Gribkova y Starkey, 2002).

5.7 Manuales de ELE.




5.1. Aproximacion al concepto
de cultura

Miquel, 2009 Miguel y Sans, 1992

| cultura legitimada | | - Saber geogrifico, histérico, artistico, musical,  Cultura |
Centifico y técmico, de instituciones . (Mario
Benedetti, Boters, 1 omor en los tiempos del cdlera,
acuerdos de paz)

- Nocion tradiconal de cultura

- No es patrimonio de todos

- Formacion académica

I

| cultura esencial | - Conoomientos, actitudes y hibitos compartides
Por una misma socedad (el ko en sehal e duelo,
4 fiesta de Navidac. tocar madera para shuyentar la
mala suerte; horario del desayunc, almuerzo y
comida; regatear; normas sociales: conceptos de
sociocultural buena educacon, de belleza, de dstanca
interpersonal, de tempo; lenguage corporal... )

- Mis estable en el tempo

b

profesional, modas juvendes, salucos entre jovenes)




5.2 Lengua y cultura

nuemenric de s
noce de reelcdes
umLra

lengua-
cultura

Kramsch (2014)




5.3. Enfoque intercultural
(Byram 1997)

1&:,0 i
T




5.4 Intérculturalidad y competencia intercultural
(Byram, 1997)




5.5. El componente cultural en el PCIC (2002)

Referentes culturales del Saberes y comportamientos
PCIC socioculturales del PCIC




5.6. Conocimientos, habilidades y actitudes
gribkova y Starkey (2002)




5.7. Los manuales de ELE

Material que dan cuenta del proceso vy el
resultado final de aprendizaje.

Mediatizado por la intervencion activa del
grupo de usuarios

Propuesta de actividades de toma de
conciencia de los conocimientos previos y
anclaje de los conocimientos de los
nuevos conocimientos.

Permite la contextualizacion a traves de
sus mecanismos de visibilizacion.

-
In
-
|
x
-
b -
>
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=
—
<
-
x
=2 ]

» Por ejemplo, las fotografias como
evidencia de la cultura y el estilo de
vida de otros paises.

e Correlacion entre las explicaciones
del profesor y el apoyo escrito para
su explicacion.




6. Marco metodoldégico

Paradigma: Métodos mixtos de investigacion
Diseno: Triangulacion
Instrumentos de investigacion :

1. Cuestionario para la identificacion de la
percepcion de los profesores de ELE sobre el
tratamiento de la interculturalidad en los

manuales de ELE, nivel A1, mas usados en
Colombia.

2. Matrices de analisis.




Fases de investigacion




Componente cultural y competencia intercultural en los
tres manuales mas usados en Colombia

Referentes culturales Saberes y comportamientos Comportamientos, habilidades y actitudes
(PCIC) socioculturales (PCIC) (Byram et al.)




:La actividad incluye aspectos culturales?

Si No
l ® /1 _
Contenido Mecanismo de | Tipo de cultura Objetivos
cultural + visibilizaciéon implicada
Sistema formal | Audio Esencial Libros del
Léxico Comic Legitimada profesor (Aula
Gramatical Fotografia Epidérmica América 1, Aula
Fonético Ilustracién Miquel (2009) internacional I)
Comunicativo Imagen
Pragmatico Mapa
Tablas
Texto
Video

Figura 3: Anilisis de actividades. Primera parte. Elaboracion propia.




Matriz Aula Ameérica 1 referentes culturales

Referentes culturals
A’.ﬂodo

Subaspartado

Apartado erpectie

Pagina | Urnidsdes Actividades

£ YouTube




Saberes y comportamientos socioculturales (PCIC)

Saberes y comportamientos soclocultura
MAIADO  dervised colective § el e de wde
SUBMARTADO Pesescae] Fiem o w5y el .
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Conocimientos, habilidades y actitudes (Bryram, Gribkova
y Starkey, 2002)




/. Resultados y discusion




. Cuestionario

. Componente cultural y competencia
Intercultural en los tres manuales mas
usados en Colombia (este mismo analisis
se repitid para los otros dos manuales)

. Muestra de una actividad cultural y de
desarrollo de la competencia intercultural




Cuestionario

e Tres manuales mas usados en Colombia:
Aula América 1
Aula Internacional 1
Enlace 1

» Sorprende que uno de estos manuales sea de factura espanola y con
elementos linglisticos y culturales que no corresponde al contexto
colombiano.

» Los estudiantes desarrollan otros aprendizajes “conciencia cultural
critica (aprecio por sus propia identidad, saberes y tradiciones)

e Llama la atencion la asociacion de interculturalidad con la postura de
“ser consciente de normas de comportamiento de otra nacion”




Componente cultural y competencia intercultural en los
tres manuales mas usados en Colombia

e Presencia y uso de las tematicas ofrecidas por el PCIC.

e Escasez de estereotipos en los manuales modernos.

 Comprobacion del hecho de que la lengua es cultura.

e En los tres libros, a cultura de la lengua meta esta ampliamente resenanada.

e E|l mecanismo de visibilizacion mas usado en los tres manuales son las
fotografias.

e El tipo de cultura legitimada con el sentido de identidad




Aula América l

Referentes culturales: contenido cultura +

Lévcn/ Grameticsl] S %

e S 1%
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Grafico 2- Referentes culturales: contemdo cultural + otros conterndos mitegrados.
Elaboracién propia con base en la matriz 3
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Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram,
Gribkova y Starkey)

Concienda cultural critica (savoir s'engager) _ 12%

Habilidades de descubrimiento e interaccién (savoir _ 12%

apprendre/faire)

Habilidades de imerpretacion y relacion (savoir
o ~ D 18%
comprendre)

Actitudes interculturales (savoir étre) _ 129%

0% 5% 109 15% 20% 25% 309 35% 40% 45% 50%

Grafica 18- Conocimientos, habilidades y actitudes (Byram, Gribkova y Starkey).

Area dul grifice

Elaboracion propia con base en la matriz 3.




Los objetivos de las actividades culturales van en consonancia con los contenidos
con los que se integran.

Las actividades culturales propuestas por los tres libros se refieren en buena parte

a los apartados a los conocimientos generales de los paises hispanos y a las
condiciones de vida y organizacion social. Este factor es coherente con el tipo de

cultura reflejada en los manuales.

Se apartan de los acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente y de
los productos y creaciones culturales, explica en alguna medida, su lejania de los
estereotipos. Estos hallazgos coinciden con las creencias de los profesores en
cuanto a los aspectos que hacen parte de la cultura.




Muestra del analisis de una actividad
cultural y de desarrollo de la
competencia intercultural




12. LOS NOMBRES EN ESPANOL

A. Lee este cOmMic. [Qué puedes observar sobre la manera de utilizar los
tratamientos en espanol? jEs igual en tu lengua en estas stuaciones?

[IMARTINEZI!
_ A
Unidad | Actividad | Contenido Mecanismo Tipo Conocimientos,
cultural + de de cultura habilidades y
visibilizacién | implicada actitudes
1 12A-B-C | comunicativo/ cOmic esencial | Actitudes
pragmatico interculturales




/. Conclusiones y
recomendaciones




e Orientacion a la determinacion de los contenidos culturales
relevantes que hay que ensenar.

e Insumo tanto para el diseno de materiales com para la practica
docente.

e Relevancia dada por los autores de los manuales al componente
cultural.

e La concepcion de cultura en los tres manuales aln se centra en las
caracteristicas emblematicas de una nacion. Todos sus actores son
homogéneos.




Recomendacion: Cambio de perspectiva.

No perder de vista que un aprendiente de lengua extranjera no
viene con conocimiento cero. Conoce y practica su propia cultura.
Forman su propio criterio.

Incluir tematicas que usualmente se dejan por fuera . Ejemplo: seres
humanos que no pertenecen a la cultura legitimada.

Necesidad de materiales complementarios como espacios
especificos, en los que se pueda discutir de manera amplia y
profunda cada tematica y en la que tengan cabida narrativas para el
desarrollo de la competencia intercultural.




iMuchas gracias!
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